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Cilem nendsilné komunikace neni ziskat to, co chceme, ale navdzat lidské spojenti, které
povede k uspokojeni potreb vsech. Tak jednoduché a soucasné sloZité to je.
Marshall B. Rosenberg

Publikace Nendsilnd komunikace — zakladni myslenky predstavuje vybér textl véno-
vanych kli¢covym principiim nendasilné komunikace (Nonviolent Communication, NVC),
které na zacatku 60. let 20. stoleti formuloval Marshall B. Rosenberg. Marshall B. Rosen-
berg, Ph.D. (1934-2015) byl americky psycholog, mediétor, ucitel a autor odbornych
publikaci. Titul Ph.D. z klinické psychologie ziskal na Univerzité Wisconsin-Madison, a to
v ramci studia pod vedenim Carla R. Rogerse. Klinickou praxi pak zapocal v Saint Louis,
kde v pribéhu analyzy probléma déti ve skole zjistil specifickymi poruchami uceni a své
poznatky publikovat ve své prvni knize Diagnostic Teaching, (1968).

Své metody feseni konfliktl prostiednictvim nenasilné komunikace uplatrioval
Rosenberg pfi spolupraci s Al Chappellem, predstavitelem organizace Zulu 1200s, mistni
skupiny afroamerického hnuti za osvobozeni v St. Louis (Black Liberation Movement),
v projektech integrace v americkych Skoldch a také v mezindrodnim méfitku, kdyz
po celém svété pracoval jako ,posel miru” (peacemaker). V roce 1984 zalozil Centrum

49



-PEDAGOGIUM 1112025

pro nendsilnou komunikaci, s nimz dnes spolupracuje vice nez dvé sté atestovanych
skolitelti nenasilné komunikace v pétatriceti zemich na celém svété.

Publikace je vyborem z Rosenbergovych textd, rozhovor( a seminafd, je usporada-
nd tematicky a doplnéna o srozumitelné strukturované citace. Je souhrnem autorovych
myslenek a poskytuje prehled o aplikaci tohoto pfistupu na viech Urovnich a v nej-
rliznéjsich podobach mezilidské komunikace. Je také vhodnym vychozim pilitem pro
intervence ve skolnim prostredi.

Rosenbergovy préce jsou v knize sestaveny do 3esti ¢asti, které ¢tenafe provedou
od zakladd nenéasilné komunikace az po koncept nenasilné komunikace jako Zivotniho
stylu.

Prvni ¢ast Zdklady nendsilné komunikace je ¢lenéna oddily, v nichz autor vysvétluje
zaklady metody nenasilné komunikace, jeji vychodiska a cile a stru¢né také moznosti jeji
aplikace. Praktikovanim empatického naslouchéni a autentického sebevyjadreni usiluje
o takovou kvalitu komunikace, v niz jsou potieby vsech brany vézné. K tomu Rosenberg
vyuziva symboll ,zirafy”, kterd ztélesnuje jazyk s velkym srdcem, a do opozice stavi
,Sakala”, ktery predstavuje hodnotici jazyk. V nendsilné komunikaci rozlisuje Rosenbe-
reg Ctyfi komponenty, a to pozorovani bez hodnoceni, pocity, potfeby a prosby. Cilem
nenasilné komunikace je pecovat o kvalitu vztahu a napliovani potfeb prostfednictvim
dobrovolné spoluprace. Druhy oddil Zdméry a védomi v pozadi nenasilné komunikace
je zaméren na vnimani pocith druhych lidi a tfi charakteristické rysy lidskych vztaht
postavenych na principech nenasilné komunikace. Jde o vciténi, védomi vzdjemné
provéazanosti a o péci o sebe i o druhé.,,Nendsilnd komunikace ndm ukazuje cestu, jak byt
velice upiimni, avsak bez jakékoli kritiky, bez jakychkoli urdzZek, bez jakéhokoli shazovdni,
bez jakychkoli intelektudinich diagndz, které naznacuji, Ze druhy clovék je néjak Spatny”
(Rosenberg, 2005). Tento pristup nalezne nepochybné své uplatnéni predevsim v pe-
dagogické praci, a to zejména v kombinaci s uplatiiovanim premisy bezpodmine¢ného
pfijeti.

Ve druhé &ésti nazvané Prekdzky nendsilné komunikace autor vysvétluje podstatu
kulturniho podminéni mezilidské komunikace. Rovnéz zmiriuje negativni i¢inky posu-
zovani a odsuzovani jinych lidi, kritiky, ale také pochval a komplimentd a v té souvislosti
upozornuje, ze lidé by sobé i navzajem neméli byt soudci.

S pojetim autora lze polemizovat, a to v pfipadé pojeti dobra a zla jako moralnich
archetypl v pfibézich lidové slovesnosti (pohadky, povésti, myty), kde existuje dlouha
tradice morélni dichotomie.

Dvé zdkladni soucdsti nendsilné komunikace a empatii autor charakterizuje v ¢asti
treti. Popisuje zpUsoby vyjadfovani v rdmci principt nenasilné komunikace, na zakladé
konkrétnich pozorovani, autentickych pocitd, jasného uznani potieb a konstruktivni
prosby. Objasnuje podstatu empatie a uvadi postupy, jak zlistat v komunikaci autentic-
ky, nesnazit se opravovat ani radit a jak byt v kontaktu s pottebami druhého. Rosenberg
dale rozkryvé slozité negativni emoce, jako jsou vztek, deprese, vina a stud, jako signély
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nenaplnénych potreb, ne jako,chyby”, a nabizi cestu k jejich nendsilnému zpracovani.
Zde je tieba upozornit na potiebu vyvazit jazyk emoci s kognitivni slozkou, aby komu-
nikace podporovala porozuméni jak na drovni prozitku, tak na urovni vyznamu.

Ctvrta ¢ast s nazvem Nendsilnd komunikace ve vztazich obsahuje zptsoby, jak NVC
podporuje obnovu dlivéry, co je opravdové naslouchani a jak Ize rozvijet schopnost
pfiznat chybu a vytvaret bezpecny prostor. Nenasilna komunikace je vnimana jako cesta
ke zvladnuti konfliktd bez vitéz( a porazenych, jako proces sméfujici k potiebam vsech
zucastnénych. Zna¢nou pozornost autor vénuje vychové ditéte, a to v rodiné i ve Skole.
Vysvétluje cestu k vychové bez trestl a odmén, zamérenou na potreby ditéte i rodica
s respektem a empatii, se stanovenymi hranicemi, které jsou projevem péce. Rovnéz se
zminuje, ze Skolské prostiedi mUze ve vychové a vzdélavani déti podporovat autonomii,
odpovédnost a spolupraci namisto poslusnosti a strachu.

Pata ¢ast je zamérena na principy nenasilné komunikace ve spole¢nosti. Autor popi-
suje aplikaci nendsilné komunikace v pracovnich tymech a v jejich vedeni, v organizaci
casu, pii feseni konfliktll a v oblasti budovani pracovnich vztahd. Upozoriiuje na ne-
bezpedi pouziti nasili a snazi se apelovat na nenasilny zplsob komunikace bez mani-
pulace ¢i natlaku. Principy nenasilné komunikace jsou inspirativni pro uskute¢riovani
spolecenské zmény a transformace komunit, skol, rodin i spole¢nosti. V této kapitole
poukazuje Rosenberg na to, Ze zména zacind u jednotlivce, v rdmci jeho osobniho rlstu
a v rozvijeni vlastni empatie prostfednictvim uceni a sebehodnoceni.

Celou knihu uzavira Sesta ¢ast Nendsilnd komunikace jako zptsob Zivota. Zde autor
predstavuje svlj koncept v kontextu pochopeni odpovédnosti jedince za své pocity
a c¢iny i podpory rozvoje etického védomi, a to spole¢né s procesem rozvoje jeho emoc-
ni zodpovédnosti. Osobni odpovédnost za emoce, reakce a volbu slov pak autor chape
jako cestu ke svobodé.V zavéru této Casti je uveden ndvrh kazdodennich cvi¢eni, jako
je prakticky trénink vSimavosti, empatie, formulace potreb, prace s kritikou a vnitfnim
dialogem. Zavérecna rekapitulace obsahuje shrnuti zdkladniho modelu nenasilné ko-
munikace, praktické navody a pfiklady pro uplatnéni tohoto konceptu.

Tuto publikaci oceni predevsim ti, kdo pracuji v pomahajicich profesich nebo lidé
ve vedoucich funkcich. Jeji pfinos je nesporny zvlasté v situacich, které nesou rysy
nedorozuméni, stfetu nazord, odlisnych potreb, zdjmy nebo hodnot. Postupy nenasil-
né komunikace pak mohou pfispét ke zmirnéni napéti, pomoci vyresit neshody nebo
oslabit pocit ohrozeni.

Skutec¢nou efektivitu nenasilné komunikace ale zajistime az dlouhodobou, sys-
témovou a evaluovanou implementaci v kombinaci s restorativnimi a dialogickymi
postupy a pribéznou evaluaci jejich efektl. V této podobé miize byt tmelicim pro-
sttedkem vztahu nejen ve tiidé a ve skole, ale v celé spolec¢nosti a podpofit tak kulturu
respektu a empatie.

Publikace je silnou a praktickou esenci Rosenbergova dila a poskytuje vhodna vy-
chodiska pro siroké spektrum intervenci.
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% Kniha reflektuje aktualni poznatky v oblasti socialni pedago-

giky a soucasného stavu v problematice uplatnéni socialni-

c.?%z» y - ho pedagoga ve skolnim prostredi. Soucasti publikace jsou
- %f zavéry vyzkumu zaméreného na analyzu potieb zakladnich
Skol a na perspektivy uplatnéni socialniho pedagoga jako

¢lena skolniho poradenského pracovisté. Cilem publikace,
kterd je urcena odborné pedagogické komunité, je objasnit
smysl a piinos pozice socidlniho pedagoga v zakladni Skole.
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