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V pribéhu roku 2008 a 2009 jsme provedli kvalitativni vyzkum v nékolika
domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim v Jihomoravském kraji. Zamé-
fili jsme se na reflektovani potieb dosp€lého ¢lovéka s mentalnim postiZenim
dlouhodobé Zijiciho v institucionalnim zafizeni.

Nejdfive, alespon v kratkosti, nastinime vyzkumné Setieni. Jak uz jsme
uvedli, zvolili jsme kvalitativni vyzkum, nebot je to ,nenumerické Setfeni
a interpretace socialni reality. Jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdé-
lovanym informacim (Disman 1996, s. 285).“

Pro tento typ vyzkumu jsme zvolili metodu rozhovoru, coZ je metoda
shromazdovani dat, ktera se zaklada na bezprostfedni verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika a respondenta (Chraska, 2007). Vyhodou této me-
tody je navazani osobniho kontaktu respondenta a vyzkumnika, které vede
k hlubsimu porozuméni motivli a postojl respondenta.

Vyzkumnym vzorkem byli uzivatelé dlouhodobé Zijici v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim. Rozhovory s respondenty, a to bud indi-
vidualni nebo skupinové, byly nahravany na diktafon. Snazili jsme se také
respondenty motivovat k vzajemné interakci vzniklé v debaté, ale nase snahy
nebyly vzdy uspésné. Proto jsme kombinovali metody ohniskové skupiny,
skupinového a individualniho interview. Z nahravek rozhovort pak byl vy-
tvofen doslovny pfepis.
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V dalsi fazi jsme se zaméfili na seskupovani vypoveédi na zakladé podob-
nosti a souvislosti, takzvanou metodu trsd. Tato metoda, jak tvrdi Miovsky
(2006), se snazi seskupovat a konceptualizovat urcité vyroky do skupin, trsd.
Tyto skupiny by mély vznikat vzajemnym pfekryvanim podobnych jevi. ,, Tim-
to procesem vznikaji vSeobecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz
zatazeni do dané skupiny je asociované s urcitymi opakujicimi se znaky,
ur¢itym charakteristickym usporadanim atd. (Miovsky, 2006, s. 221).“

Prostfednictvim této metody jsme rozd€lili vypovédi dotazovanych uzi-
vatelll na nékolik tématicky podobnych oblasti, neboli trsid, a to na potiebu
seberealizace (co uZivatele uspokojuje, bavi), prani (popf. potieby, které jsou
nedostatecné€ uspokojovany), motivace (na co se uZzivatelé tési), nespokoje-
nost (co uzivatelim nevyhovuje) a spokojenost.

V odpovédich respondentti, pak nachazime potrebu rodiny ve tfech z péti
trst, a to trsu prani, motivace a nespokojenosti. Mezi pranimi uzivateld bylo
navstévovat rodinu, nebo alespon obnovit kontakt s rodinou. S timto motivem
se setkavame ve vSech okruzich odpovédi, nebot setkani s rodinou nebo pobyt
doma je jak prani, tak motivaci a pfijemnou vizi budoucnosti, ale i divodem
nespokojenosti, nebot styk s ni postradaji.

Pozastavme se jeSté u trsu motivace. Uzivatelé se tési, az prijedou rodice,
popfipadé sourozenci, nebo az oni sami pojedou domu. Bohuzel velka ¢ast re-
spondentl nikdy nebyla v kontaktu s rodinou, nebo styk v priitbéhu let ztratila.

Z odpovédi uzivatelli miizeme vyvozovat nasledujici: Pro osoby Zijici
o uzivatele, ktefi tento kontakt udrzuji. UZivatelé, ktefi svou rodinu nepoznali
se k této problematice pfirozené nevyjadiovali. Z vypovédi personalu jsme
se také dozvédéli, Ze ztrata kontaktu s rodinou je pro uZivatele velmi zaté-
Zujici a dochazi k emocnim deprivacim. Ta byva definovana jako psychicky
stav, vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana
prileZitost uspokojovat nékteré zakladni psychické potfeby v dostacujici mire
a po dosti dlouhou dobu (Langmeier, Matéjcek, 1974).

Za béznych okolnosti zajistuje potieby ¢lovéka rodina. Rada odbornikt
pak determinuje jeho nasledny vyvoj. V pfipad€ osob se zdravotnim posti-
zenim, jejichz rodina se rozhodla pro ustavni vychovu, tuto roli substituuje
instituce a jeji pracovnici. Sami si miZeme domyslet jaka mira individualniho
pristupu se uzivatelim dostava. Situace je tedy v podstaté dana, co ale dal?
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Jak 1ze témto osobam zabezpecit domov? Dokaze to instituce o 240 klientech
a 150 zaméstnancich?

Zastavame nazor, Ze pokud rodina nedokaze plnit svoji funkci, méla by
byt nahrazena ,,novou rodinou®, Zivotem v komunité a ne Zivotem skupiny
Zijici na jedné ,chodbé&®. Resenim takového stavu by méla byt systémova
zména, a to transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Transformace je popisovana jako dlouhodoby proces premény, ktery vede
ke zkvalitnéni Zivota osob, Zijicich v ustavnich zafizenich. Podle Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV, 2007, s.3) je ,transformace cestou pfirozené-
ho vyvoje vychazejiciho z poZadavku odbornik, uZivateld, jejich rodin i sa-
motnych poskytovateld.“ Mé€la by sméfovat k poskytovani socialnich sluzeb,
jez by vedly k individualni podpofe Zivota ¢lovéka v prirozeném prostiredi
(MPSYV, 2005).

Mezi hlavni ideje tedy patfi zvySeni kvality Zivota a s tim souvisejici napl-
novani potfeb lidi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim prostred-
nictvim vytvoreni takovych podminek, které by vedly k co nejvétsi nezavislosti
0sob na instituci. Poté by nasledovalo takzvané ,rozpusténi“ velkokapacitnich
domovi do prirozené sité sluzeb v komunité (MPSV, 2007).

Dalsim krokem by pak byla uplna deinstitucionalizace, coZ by znamenalo
zménu funkce ustavnich zafizeni. Ta by ve svych budovach neshromazd ovala
uzivatele, ale predevsim by poskytovala socialni sluzby lidem Zijicim v okoli.
Soucasni uzivatelé by pak bydleli napiiklad v klasické bytové zastavbé a vyu-
zivali by sit€ komunitnich sluZzeb (Johnova, 2008).

Situace by v realnych podminkach méla vypadat nasledovné: V byté, ¢i
rodinném domé bude zit zhruba pé€t uZzivateld, ktefi si budou sami zajiStovat
uklid, vareni, popfipad€ néktefi budou moci i manipulovat s penézi. Klienty
ukolech. V soucasnosti se spise setkavame s moznosti, kdy asistenti zajistuji
Ctyriadvacetihodinovou péci.

Samoziejmé, Ze cesta k tomuto modelu bydleni nebyla jednoducha
a v Ceské republice je stale jesté v poéatcich. Predchazelo ji chranéné bydleni,
jenz je specifické tim, Ze uzivatelé stale vétSinu Casu travi v arealu zafizeni,
prestoze mira samostatnosti a moznost osamostatnéni je mnohem vétsi, nez-li
pfimo v domové. BohuZel i nadale je tato forma velmi popularni, nebot pro
ziizovatele domovi je to radoby nejjednodussi cesta i z pohledu finanéniho
zajisténi takovych projekti.
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Nelze vSak opomenout ani pfedposledni ¢lanek, jimz je tréninkové byd-
leni. Tréninkové bydleni miizeme definovat jako prechodné bydleni, které by
v co nejvetsi mife méElo suplovat klasické bydleni, pricemz klient zde ziskava
moZnost osvojit si dovednosti z oblasti pripravy jednoduchych pokrm1, na-
kupovani, hygieny, uklidu, hospodareni s penézi, atd. Nové nabyté dovednosti
podnécuji k rozvoji samostatnosti a dale by mély vést klienta k tomu, aby
mohl za¢it samostatné bydlet v bézné bytové zastavbé. Tréninkové bydleni
sméfuje Clovéka s handicapem k vSestrannému rozvoji jeho schopnosti a uleh-
¢uje mu tak proces integrace.

Nyni jsme popsali mozZnosti bydleni, které by mély vést k osamostatnéni
klienta a pfedev§im vytvoreni rodinného prostfedi v malé komunit€, v jednom
byté. Jsme si v€édomi spousty aspektil, jez ovliviuji podminky a pfedevSim
vyvoj téchto snah. Pevné doufame, Ze proces transformace bude uzakonén
a osoby se zdravotnim postizenim tak budou mit mozZnost alespon ¢astecné
saturovat pocit rodiny v malé komunit€ mimo brany instituce.
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