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Anotace

Prispevek se zabyvda moznymi oblastmi priiniku svéta vzdéldvani, svéta prdce
a cilii jazykového vyucovani. Vsimad si vysledkii vyzkumi, které byly v CR provede-
ny s cilem analyzovat problém uplatnéni absolventii stiednich a vysokych skol na
trhu prdce a v této souvislosti zjistit pozadavky a potreby zaméstnavatelii a ndzory
pracovnikii tiradii prdce. Ddle se zamysli nad tim, jak mohou vyucujici odborného
ciziho jazyka na vysoké skole, zastupujici v tomto pripade svét vzdéldavani, prispét
k vyzkumu v této oblasti a tim i k lepsimu uplatnéni absolventii. Jako priklad
prispévek uvadi evaluaci vzdelavacich potieb z hlediska komunikativni jazykové
kompetence v odborném anglickém jazyce. Nastiriuje metody vhodné pro jeji realiza-
ci a vysvétluje moznost vyuZiti jejich vysledkii pro zefektivneni odborného jazykového
vzdéldavani v konkrétnim oboru a ndsledné sirsiho uplatnéni absolventii daného
oboru na trhu prdce.
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Abstract
Where and how the world of education can intersect with the world of labour and
language teaching goals

The article deals with possible areas of intersection among the world of educa-
tion, the world of work and language teaching goals. It takes note of the results of
research carried out in the Czech Republic to analyse the problems school graduates
face when entering the labour market and to detect the requirements and needs
of employers and the opinions of job-centre officials. Further, it outlines an exam-
ple of possible contribution of the world of education, namely teachers of Foreign
Languages for Specific Purposes on the tertiary level, to research in this field and
to better participation of school graduates in the labour market. The example is
needs assessment or analysis from the point of view of communicative competence
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in English for Specific Purposes. The article proposes appropriate needs assessment
methods and explains the possibility to use the results for improvement in teaching
a Foreign Language for Specific Purposes within a concrete branch of study and,
consequently, for higher participation of the graduates in the labour market.

Key words
educational research; labour market; school graduates; needs assessment; com-
municative language competence; Foreign Languages for Specific Purposes

Svét vzd€lavani a svét prace mohou byt chapany jako dvé ze zakladnich
oblasti fungovani spole¢nosti i jednotlivce. Tyto dva svéty existuji nezavisle na
sob€ a zaroven maji mnoho sty¢nych bodu.

Pod pojem svét vzdélavani je mozné zahrnout veskeré uirovné a formy vzdé-
lavani, které spole¢nost zajistuje, nabizi a umoznuje na zaklad€ svych vlastnich
i mezinarodné zavaznych programil, standard(i a norem a v souladu se svymi
vlastnimi prioritami v této oblasti.

Svét prace predstavuje kromé jiného existenci riiznych povolani v reflexi
na aktualni stav rozvoje dané spoleénosti, jeji ekonomické, politické, socialni
a kulturni podminky a zaroven na vztahy dané aktualnimi efekty v oblasti mezi-
narodni politiky, zahrani¢niho obchodu apod. Patfi sem uplatnéni na trhu préace,
tj. vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, oblast kariérového postupu, statni
politika zaméstnanosti apod.

Svét vzdélavani a svét prace koexistuji a také se v riiznych bodech a rliznymi
zpusoby protinaji. Pfikladem priiniku t€chto dvou svétli mize byt oblast zvy-
Sovani kvalifikace pracovnich sil nebo oblast celoZivotniho vzdé€lavani, v nichz
obsah a cile vzdélavani uizce souviseji s naroky na kariérovy postup, s rozvojem
trhu prace a neustale se ménicimi podminkami v oblasti zaméstnanosti.

Svét vzdélavani v sobé zahrnuje i védu, ktera zkouma oblast vychovy a vzdé-
lavani, resp. edukacni realitu, tedy pedagogiku. DalSim dokladem priiniku svéta
vzdélavani a svéta prace je rozvoj takovych disciplin pedagogiky, jako jsou napf.
ekonomie vzd€lavani, pedagogicka evaluace, teorie fizeni Skolstvi, vzd€lavaci
politika (ackoli zde existuji spory o tom, zda toto je ¢i neni védecka teorie - viz
napf. Priicha, 2000, s. 149) nebo pedagogicka prognostika. Ziejmé nejveétsi
je prinik obou svétl v oblasti ekonomie vzdélavani a pedagogické evaluace.
Ekonomie vzdélavani zkouma vztahy mezi svétem vzd€lavani a svétem prace
z hlediska efektivnosti a kvality vzd€lavani, vazeb mezi svétem edukace a trhem
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prace, zabyva se otazkami marketingu Skoly apod.. V ramci pedagogické evalua-
ce Ize rozlisit kromé jiného evaluaci vzdélavacich potieb, vzd€lavacich programa
a vzdélavacich vysledki neboli efekt vzdélavani. (srov. napf. Pricha, 2000).

Pokud jde o oblast pedagogického vyzkumu, v nasSich podminkach zatim
neni vénovana pfili§ velka pozornost zkoumani vztahti mezi svétem vzdélavani
a svétem prace, zatimco v Zapadni Evropé pravé toto téma patii k obecnym
trendim pedagogického vyzkumu. (Priicha, 2002, s. 435). V posledni dobé
u nas dochazi k rozvoji vyzkumu v dané oblasti napf. v ramci &innosti Ustavu
pro informace ve vzdélavani (viz Stastnova, Vymétalova, Matéjkova, 1999) a Na-
rodniho ustavu odborného vzdé€lavani (viz Trhlikova-Vojtéch, 2004, Kalouskova,
2006). Citované publikace shrnuji vysledky vyzkumi zaméfenych na problém
uplatnéni absolventd Skol na trhu prace a s tim souvisejici pozadavky a potieby
zaméstnavatelll a nazory pracovnikt uradid prace.

Z vysledkti uvedenych vyzkuma vyplyva, Ze jednou z kliCovych kompetenci,
které zaméstnavatelé a pracovnici uradii prace uvedli jako potiebné pro uplat-
néni absolventli $kol na trhu prace, je zb&hlost v cizich jazycich. Tato kompe-
tence se rovné€zZ objevuje mezi témi, o nichZ se zaméstnavatelé domnivaji, ze by
se Skoly na né m¢€ly vice zaméfit. Zaroven zaméstnavatelé i pracovnici urada
prace uvadéji zbéhlost v cizich jazycich jako jednu z té€ch znalosti, dovednosti
a schopnosti, jejichz vyznam v budoucnu poroste.

Zavéry vySe uvedenych vyzkumt jsou pouze jednim z mnoha konkrétnich
prikladti formulace nespokojenosti se stavem a predevsim vysledky vyucovani
cizim jazyk@im na vSech stupnich skol v CR. Navzdory tomu, Ze v posledni dobé
je jazykovému vyucovani vénovana zna¢na mira pozornosti, investic a energie
z riznych stran, jeho efekty obecné nejsou povazovany za uspokojivé. Zaroven
,U nas nejsou provadény vyzkumy zaméiené na evaluaci samotného procesu
edukace v cizich jazycich, a tudiz chybéji nalezy o kvalité tohoto procesu.“
(Priicha, 2006, s. 235).

Existuji mozné oblasti priniku svéta vzdélavani, svéta prace a cili vyucovani
cizim jazykim? Spolupracuji odbornici na vyuku cizich jazykt s odborniky
na trhu prace za ucelem stanoveni spolecnych cild v jazykovém vzdé€lavani?
Jaké jsou konkrétni realné moznosti takové spoluprace? Jaké mohou byt jeji
vysledky?

Jednou z mozZnosti forem spoluprace v této oblasti mlze byt vyzkum za-
meéfeny na evaluaci potieb jazykového vzd€lavani pro ucely uplatnéni na trhu
prace. Evaluace vzdélavacich potieb (v tomto pripadé€ v oblasti jazykového
vzdélavani) jakoZzto jedna z oblasti pfedstavujicich predmét zajmu a zkoumani

31



pro pedagogickou evaluaci spada do oblasti svéta vzd€lavani. ,Je to zjisStovani,
monitorovani a analyza vzdélavacich potfeb jednotlivct, riznych skupin popu-
lace (napf. vékovych, socidlnich, profesnich), instituci, obci, regionti, zemi. Tato
evaluace ma zavazné implikace pro praxi, a proto se stava nezbytnou soucasti
planovani a rozhodovani v oblasti vzdélavaci politiky.“ (Pricha, 1996, s. 23).
Bude-li v ramci aplikovaného ¢i empirického vyzkumu provedena ve spolupraci
s odborniky z praxe, dojde k takovému propojeni se svétem prace, které poskyt-
ne cenné vysledky za ucelem zkvalitnéni jazykového vzdélavani na jedné strané
a zlepSeni efektl vzdélavacich procest pro svét prace na stran€ druhé.

Na rozdil od vzdé€lavacich potieb existujicich na narodni drovni, které byvaji
definovany jako priority vzdélavani nebo narodni cile vzd€lavani a publikovany
v oficialnich dokumentech, vzdé€lavaci potreby identifikované pro ucely odborné-
ho jazykového kurzu spadaji do oblasti potieb profesnich, tj. potieb jednotlivych
skupin populace. Tyto potfeby jsou velmi variabilni a jejich identifikace Casto
byva pomérn€ naro¢ny proces. Analyze i evaluaci potieb v ramci pedagogic-
kého vyzkumu se v naSich podminkach dosud vénovala pomérné€ mala pozor-
nost, nebot v oblasti evaluace se vyzkum orientoval predev§im na vzdélavaci
vysledky. Evaluace vzdélavacich potieb je v ramci pedagogického vyzkumu
urcité specifikum vzhledem k tomu, Ze se uplatiuje pfedevsim v oblasti profes-
ni pfipravy, odborného vzdélavani a rekvalifikace. Nastroje, které se nejCastéji
pouZivaji za ucelem evaluace vzdélavacich potieb, zahrnuji metody dotazovani
jako napf. rozhovory a pisemné dotazniky. Respondenty jsou v tomto pripadé
bud’ samotni ucastnici vzdélavani, ktefi poskytuji informace o tom, jak pocituji
své vzdé€lavaci potfeby oni sami, nebo zaméstnavatelé, pracovnici oddéleni per-
sonalistiky a lidskych zdrojti apod., ktefi zjistuji a formuluji vzdélavaci potfeby
svych zaméstnanct (viz Pricha, 1996, s. 37-38).

V kontextu vyucovani cizim jazykdm a evaluace vzdélavacich potieb za
ucelem uplatnéni na trhu prace se nachazime v oblasti odborného jazyka ne-
boli ciziho jazyka pro specifické ucely (anglicky termin Foreign Languages
for Specific Purposes). V tomto pripad€ jde o specifické vzdélavaci potieby
z hlediska komunikativni jazykové kompetence, ktera zahrnuje kompetence
lingvistické, tedy stru¢né feCeno znalost formalnich jazykovych prostfedkt
a schopnost spravné je pouzivat, kompetence sociolingvisticke, tj. ty, které jsou
nezbytné pro zvladnuti spolecenskych dimenzi uzivani jazyka, a kompetence
pragmatické, zahrnujici principy tvorby koherentniho jazykového celku, ko-
munikace s uréitymi funkénimi cili a vystavby textu (viz Spolecny evropsky
referencni ramec, 2002, s. 110-133). Evaluace ¢i zjisStovani potfeb jako soucast
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pripravy jazykovych kurzii zarovenn odpovida souhrnnym ciliim Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky, vydaného Radou Evropy v souladu
s jeji jazykovou politikou. Tento ramec poskytuje obecny zaklad a doporuceni
pro vypracovavani jazykovych programd, planovani jazykové certifikace, tvorbu
sylabii, ucebnic atd. v celé Evropé. Jeho cilem neni prosazovat jediny uniformni
systém pro vyuku a studium jazykt v ramci celé Evropy, ale naopak nabidnout
otevieny a pruzny systém pouzitelny v konkrétnich situacich v praxi a modifi-
kovatelny dle aktualnich potfeb.

Prispévkem k pedagogickému vyzkumu v oblasti evaluace vzdélavacich po-
tieb je identifikace a analyza potieb ve vSech slozkach komunikativni kompe-
tence v anglickém jazyce u studentti a absolventli oboru Informacni technologie
v ramci stejnojmenného bakalafského studijniho programu na Ustavu elektro-
techniky a informatiky Univerzity Pardubice. Vyzkum se nezaméruje pouze na
potieby objektivni, tj. potfeby definované vyucujicimi odbornych predmétt na
Ustavu elektrotechniky a informatiky za ucelem profilu absolventa a potfeby
identifikované potencialnimi zaméstnavateli a pracovniky organt statni spravy,
které se zabyvaji dlouhodobym rozvojem a trhem prace. V ramci vyzkumu je
rovné€Z vénovana pozornost potiebam subjektivnim, tedy tém, které akcentuji
samotni studenti a absolventi a které se tykaji jak komunikativni jazykové kom-
petence, tak napf. i individualnich potfeb uceni.

V soucasné dobé je tento vyzkum v pocatecni fazi a jsou testovany vhod-
né metodologické postupy. Jako adekvatni vyzkumné nastroje se jevi dotaznik
a strukturovany rozhovor. Dotaznik je pfipravovan za ucelem zjiSténi vySe uve-
denych potieb u stavajicich studentli a absolvent daného oboru. Strukturovany
rozhovor se ukazuje jako vhodny pro identifikaci danych potieb pracovniky
oddé€leni lidskych zdroji primyslovych podnikd pisobicich v odvétvich infor-
macni technologie a elektrotechnika v Pardubicich a pracovniky pfislusnych
odbori organi statni spravy. Dotazovani se zamé€iuje na specifické oblasti po-
uzivani jazyka a zahrnuje otazky typu proc je dany jazyk potfebny? (pro praci,
studium, Skoleni, toto v§e v kombinaci, pfip. jiny ucel), jak je pouzivan? (jako
jazyk mluveny Ci psany, zprostiedkovany telefonicky Ci osobné¢, v akademic-
kych textech, neformalnich konverzacich, odbornych pfiruckach apod.), kdo
je partnerem v komunikaci? (rodily mluvéi €i jiny cizinec, odbornik, kolega,
podfizeny apod.), kde je dany jazyk pouzivan? (v kancelafi, diln€, knihovn€, na
schiizi, doma ¢i v ciziné atd.), kdy je pouzivan? (pravidelné, casto, ziidka atd.).
Kromé toho dotazniky pro studenty je pfipravovan tak, aby obsahoval polozky
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tykajici se aspektli analyzy potieb z hlediska individualnich procest uceni. (Srov.
Hutchinson a Waters, 1992, s. 53-63).

Realné profesni potieby v anglickém jazyce, které z vyzkumu vyplynou,
budou pouZzity jako nastroj optimalizace sylabli pro pfedmét odborny anglicky
jazyk. Stavajici sylaby véetn€ doporucenych studijnich material budou podro-
beny analyze z hlediska toho, do jaké miry odrazeji skutecné potieby studen-
t, a budou upraveny tak, aby vyuka odborného anglického jazyka mohla byt
zefektivnéna a zkvalitn€na a aby se jeji cile co nejvice priblizily poZadavktim
budoucich zaméstnavatelll a trhu prace obecné.

V ramci pilotni faze vyzkumu bylo provedeno stru¢né dotaznikové Setfeni,
jehoz cilem bylo ovéfrit si schopnost spravné, srozumitelné a pokud mozno
jednoznaéné formulovat dotaznikové polozky v podobé otazek ¢i vyroku, zis-
kat detailn€jsi predstavu o vhodnosti riiznych druhti otazek (napf. otevienych
iuzavienych, Skalovanych apod.) pro dany typ vyzkumu a vytvorit si vychodisko
pro stanoveni konkrétnich metod pro dalsi etapu vyzkumu. Tato faze vyzkumu
vyrazn€ napomohla pfipravé komplexniho dotaznikového Setieni, ktera nyni
probiha. V souéasné dobé jsou ve spolupraci s odborniky z Ustavu elektrotech-
niky a informatiky Univerzity Pardubice zkoumany a vyhodnocovany moznosti
vyuziti existujiciho elektronického nastroje. Jeho pouziti by vyrazné zefektivnilo
a usnadnilo zamyslenou evaluaci potieb.
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