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Anotacia

Autorka sa v uvode zaobera vymedzenim elektivneho mutizmu v kontexte
procesu poradenstva. Nasledne priblizuje diagnostické moznosti v podmien-
kach spoloCnej hry rodiCa a dietata a suCasne upozoriuje na terapeutické
vyuZzitie takto usporiadanej hrovej situacie.

Jadro prispevku tvori vyskum, ktorého cielom bolo identifikovat v prie-
behu terapeutickych hrovych aktivit matky a dietata s elektivnym mutizmom
$pecifika ich vzajomnej interakcie a komunikacie, ako aj spravanie a prezivanie
dietata.

Autorka vo vysledkoch vyskumu ziskanych a analyzovanych metodou ukot-
venej tedrie vymedzila zakladné oblasti problémov a fazkosti dietata, obsah
interakcie matky k dietatu, ako aj mozZnosti intervencie pri rieSeni problému
elektivneho mutizmu.

Kl'acové slova
Elektivny mutizmus, diagnostika hry, Strukturovana hra, neStruktiirovana
hra.

Resume

A qualitative analysis of the playing interaction between
a mother and a child suffering from elective mutism

In the introduction, the paper deals with elective mutism in the counseling
process. It further comments on the diagnostic possibilities of the playing
activity between parents and children, and also reports on its potential as
a therapeutic tool. This paper is based on a study observing the specificities
of this interaction, the communication patterns involved, and the behavior of
children during the play itself. The obtained results, which were analyzed us-
ing traditional methodology, help the author to define the main problems of
these children, as well as to describe the process of the interaction. Possible
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intervention methods for reducing the problems related to elective mutism are
finally suggested.
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Elective mutism, play diagnostics, structured play, non-structured play.

1 Vymedzenie elektivneho mutizmu

V predskolskych a Skolskych zariadeniach sa podobne ako v poradenstve
a terapii neraz stretavame s defmi, s ktorymi sa nam napriek velkému usiliu
nepodari nadviazat kontakt, pripadne dosiahnut akukol'vek odpoved od dieta-
ta. Naopak, vo vyluénej pritomnosti rodi¢ov alebo rovesnickeho kolektivu na
detskom ihrisku vel'mi ¢asto pozorujeme zna¢ni komunikac¢nu aktivitu tychto
deti. Tieto deti z roznych dovodov, ako si hanblivost, alebo strach odmietaju
komunikovat a ml¢anim jednoducho riadia spésob komunikacie v socialnej
interakcii. V podobnych situaciach hovorime o elektivnom mutizme, patriacom
do oblasti ziskanej neurotickej ml¢anlivosti.

Mutizmus vo v§eobecnosti znamena nepritomnost alebo stratu reCovych
prejavov, ktord nie je podmienena organickym poskodenim centralneho nervo-
vého systému (Pecenak, 1995). Elektivny mutizmus ako ziskana strata re¢i na
funkénom podklade je prechodnym stavom, kedy dieta nerozprava a neodpo-
veda na otazky, ale moZe reagovat pohybom alebo gestom. Elektivny mutizmus
je zvlastny problém verbalneho spravania, v ktorom je uplne vyvinuta re¢ pre-
javovana v pritomnosti urcitych osob a potla¢ana v pritomnosti inych (Bauer-
meiser - Jemail, 1975). Dominantnym priznakom elektivheho mutizmu je strata
recovych prejavov - onemenie, ktoré je situa¢ne viazané (PeCenak, 1995). Elek-
tivne mutistické deti v nimi vybranych situaciach verbalne nereaguju, pricom
odmietanie reci zavisi od jasne definovanych situacnych hranic (Kehle, 1990).
Elektivne mutistické diefa rozprava len v obmedzenych situaciach, priCom
v rodinnom prostredi (rodi¢ia, surodenci) je jeho verbalna produkcia zvy¢ajne
dostato¢na, ale ml¢i v pritomnosti inych T'udi, mimo domova (Skola), pricom
su zname aj opacné pripady uvedeného tvrdenia (Wulbert, 1973).

V suvislosti s vymedzenim moZnych pri¢in elektivneho mutizmu sa do pop-
redia Casto dostavaju rodinné faktory uzko suvisiace s rodinnou atmosférou,
komunikaénymi stratégiami pouZivanymi rodi¢mi, ako aj celkovym vychovnym
Stylom. Pre rodiny s elektivne mutistickym dietatom je mnohokrat typicky
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hyperprotektivny vychovny §tyl, spojeny so strachom z odlu¢enia sa od matky.
Matky su zvy¢ajne vnimané ako prili§ ochranujuce, alebo dominantné. Na-
opak, otcovia su popisovani ako pasivni, Iahostajni a neprivetivi, alebo striktni
a vzdialeni. Rodiny su ¢asto socialne izolované. Jeden alebo obidvaja rodicia
su hanblivi, zdrzanlivi a tak ponukaju diefatu v ml¢ani priklad. Medzi rodi¢mi
je Casto pozorovatelny boj o dieta a medzi sirodencami surodenecka rivalita.
Okrem tychto charakteristik mozno v mnohych rodinach pozorovat nadmerné
trestanie s nedostatkom emocionalnej podpory, neuroticky spdsob Zivota a Casté
konflikty medzi rodi¢mi. V pripadoch ml¢anlivosti dietata viazaného na rodin-
né prostredie (elektivne mutistické deti rozpravaju s cudzimi I'ud'mi, ale micia
v pritomnosti ¢lenov rodiny) sa uvadzaju nasledujtiice charakteristiky rodinnych
faktorov (Meijer, 1979): Matka sa citi osameld, zanedbavana, depresivna. Casto
sa vyskytuju vazne hadky a nedostatok verbalnej komunikacie medzi rodi¢mi.
Matka na seba citovo naviaZe vysoko senzitivne malé dieta, ktoré sa neskor
dostava do konfliktnej pozicie medzi rodiCmi a zaCne sa obavat zaujatosti pri
komunikacii s inymi dospelymi. Strach diefata z vyvolania matkinej nenavisti
a separacie od nej sa zvySuje s rasticou uroviiou jeho zavislosti na nej. Tento
strach obmedzuje dieta s elektivnym mutizmom a rozprava sa len s defmi a vy-
branymi dospelymi, ktori st mimo priestoru rodi¢ovského konfliktu.

Poradenska praca s detmi vyZaduje uvazovanie v uréitych rozmeroch a hl'a-
diskach, ktoré sa pri praci s dospelymi nevyskytuju. Deti su zvyCajne zavislé
na kl'u€ovej dospelej osobe, vacsinou rodiCovi, ktory sprevadza ich Zivot. Cha-
rakter vztahu rodi¢ - dieta ma rozhodujuci vplyv na vyvin deti v sicasnosti aj
v buducnosti. Z uvedeného dovodu kazdé usilie Specialneho a liecebného peda-
goga pomoct diefatu musi zaCinat zvaZenim pozicie rodiCov v celom procese
pomahania. Jednym z u€innych spdsobov participacie rodiCov v poradenskom
procese je vytvorenie rovnocenného, partnerského vztahu medzi pedagogom
a rodiCom a nasledna ucast a podpora spoluzodpovednosti rodia za proces
pomahania dietatu. Napriek tejto snahe otazky o tom, akym sposobom zapo-
jit rodiCov do procesu pomahania dietatu prostrednictvom hry, zostavaju pre
mnohych §pecialnych a lie¢ebnych pedagdgov otvorené. Pristup rodicov k hre
je rozmanity. Mnoho rodicov si hru ceni, su taki, ktori maji na urcité typy hier
negativny ndzor, alebo sa o hru a vyvin deti prostrednictvom hry nezaujima-
ju. Vlastny proces prace s rodinou sa zac¢ina podrobnou analyzou prierezom
vyvinu hry dietata s cielom identifikovat Specifika rodinnej hry v jednotlivych
vyvinovych obdobiach dietata. Nasledne prebieha diagnostika vzajomnej hry
rodicov a deti zamerana predovSetkym na analyzu vzajomnych interakcii medzi
rodi¢mi a diefatom, ich preZivania a spravania.
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2 Diagnostické moznosti hry

Jednou z moznosti ziskania detailnych informacii o podstate a obsahu inte-
rakcii medzi rodicom a dietatom s elektivnym mutizmom predskolského veku
je priebezné diagnostické pozorovanie ich hrovych prejavov v podmienkach
domaceho prostredia, rovnako ako aj v priestoroch terapeutickej herne. Ziska-
vanie diagnostickych udajov z dvoch roznych prostredi umoznuje vytvorit si
komplexny obraz o hrovej interakcii rodiGov a diefata. Strukturované pozoro-
vania v podmienkach herne maju svoje vyhody aj nevyhody a su zaloZené na
dvoch predpokladoch: (a) efektivne vyvolavaju spravanie, ktoré je predmetom
zaujmu Specialneho a liecebného pedagdga (teda ,,problémové” spravanie),
a (b) Standardné podnetné situacie umoznuju porovnavat reakcie jedného aj
viacerych deti (Smith, 2000). Vaés§ina metod je zalozenych na hre jedného ro-
dica (CastejSie matky) a dietata v standardne usporiadanej herni umoziujicej
neruSené pozorovanie cez jednostranne priehladné zrkadlo alebo pomocou
videokamier. Naopak pozorovanie hry rodica a dietata v domacom prostredi
poskytuje moznost identifikovat v ich spolo¢nej hre typické komunikaéné stra-
tégie a vzajomné interakcie.

Jednou z moZnych diagnostickych systémov je pozorovanie vol'nej hrovej
expresie rodicov a dietata. Vol'na expresia s hrovym materidlom umoznuje bez-
hrani¢né uplatnovanie fantazie a tvorivosti (Klindova, 1997). V priebehu hry ma
dieta moznost spontanne manipulovat a experimentovat s hrovym materidlom,
pricom je relativne vol'né vo svojich prejavoch. VoI'na hra okrem vytvorenia
priestoru a moznosti pre sebaexpresiu umoznuje vyskasat pokusom a omylom
nové sposoby zvladania prezivanych problémov a tazkosti (Rezkova, 2001).

Oproti pozorovaniu dietata a matky v podmienkach vol'nej hrovej expresie
Smith (2000) odporuca pri pozorovani spolo¢nej hry rodica a dietata rozdelit
pozorovanu situaciu na dve 15minutové pozorovania, po ktorych odporuca
kratky rozhovor s rodicom o tom, nakol'ko interakcie a spravanie zodpovedali
skuto¢nosti. Hrovy material v herni je rozny podl'a veku a vyvinovej urovne
dietata. Pred vlastnym hodnotenim je potrebné urCif mentalny vek diefata,
pricom skuto¢ny vek dietata by mal byt uplne poslednym parametrom na vyber
kategoérie hraciek. HraCky je vyhodné uloZit do vel'kej Skatule. V miestnosti
mozZe byt stol, niekol'ko stoli¢iek a umyvadlo. Prvych 15 minut stretnutia, nazy-
vanych nestrukturovana situacia, nekladie na dieta ani na rodica Ziadne zvlastne
poziadavky. Ciel'om je iniciovat medzi rodicom a diefatom hru podobnu hre
v domacom prostredi. Specialny pedagog moze hru uviest slovami: ,,Vel'mi
rad by som vas a (meno diefata) pozoroval pocas hry, tak ako sa hrate doma,
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aby som videl to, ¢o oznacujete ako vas problém. V herni su pre vas a (meno
diefata) pripravené nejaké hracky, ja vas budem pozorovat (alebo nahravat na
video). Pocas nasledujucich 15 minut si predstavujte, Ze ste spolu s (meno die-
tata) doma, vSetka praca je dokonCena a mate dostatok volného Casu. Stravte
tento Cas tak, ako by ste to urobili v takejto situacii doma.*

Po 15 minutach pozorovania nestruktirovanej hry ju Specidlny pedagog
prerusi a rodicovi da nasledujuce inStrukcie Struktirovanej Casti tak, aby ich
dieta nepoculo: ,Teraz by som chcel, aby ste zadali (meno dietata), aby urobilo
tri veci. Strukturovana ¢ast vyzaduje od rodi¢a, aby dietatu zadal tri jedno-
duché, ale casto odmietané ulohy. Jednotlivé ulohy su rozdelené podla veku
(0-2, 2-5, 5 a viac rokov) a zastreSuju nasledovné oblasti: poriadok, zruc¢nosti,
sebaobsluhu.

- 0-2 roky: odlozit hracky, ulozit kruhy na seba, vyzut topanky a ponozky

- 2-5 rokov: odlozit hracky do Skatule, poskladat puzzle z 8 Casti, vyzut si
topanky a ponozky a znova sa obut

- 5 aviac rokov: odloZit hracky do Skatule, poskladat puzzle z 15 Casti, vyzut
si topanky, vycistif ich a znovu sa obut.

Ked diefa ukon¢i tretiu tlohu, je Struktirovana Cast ukoncena. Nasledne sa
rodicovi poloZia nasledujuce otazky: ,,Nakol'ko typické bolo spravanie a reakcie
v druhej Casti stretnutia, ked' ste (meno dietata) prikazali urobit tri tlohy v po-
rovnani so spravanim doma?“ Na zaklade analyzy identifikovanych prejavov
v hre rodica a dietata Smith (2000) odporuca hodnotit nasledujuce okruhy:
1. Nestrukturovana hra: emocie rodica prejavované voci dietatu, miera Struk-

turovania a riadenia hry rodiCcom, hodnotenie a ocenenie dietata rodiCom

v priebehu hry, pozornost a pozorné sledovanie hry rodicom, vyvinové

uvedomenie rodica (precefovanie a podcenovanie vyvinovej urovne hry),

reakcie rodiCa na podnety diefata, interakcia rodi¢ - dieta (verbalna a ne-
verbalna komunikdcia, fyzicky kontakt, reflektovanie hry), socialne interak-
cie dietata (samotarstvo, priatel'stvo a podobne), pozornost dietata pocas
aktivity (Casové charakteristiky), iroven aktivity dietata, agresivita diefata

(destrukcia, neposlusnost, agresivita), reakcia dietata na podnety rodica,

reakcie dietata na otazky rodica.

2. Struktirovana hra: frekvencia rodicovych prikazov, jednoznaénost prika-
Zov, sposob vyZadovania splnenia prikazov rodiCcom, pochvaly od rodica,
tresty (fyzické tresty, Casovy interval, verbalne tresty, strata zaujmu o dieta
ako nasledok neposlusnosti, Ziadne tresty), poslusnost dietata, svojvolnost
diefata (negativne a odmietavé reakcie), agresivita dietata.
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Specialny a liecebny pedagog pozoruje rodinu hladajuc opakované spra-
vanie, silné stranky a moZné problémy v nasledujucich oblastiach (Guerney,
1997):

- Interakcia medzi diefatom a rodiémi, uroven interakcie a absencia interak-
cie

- Interakcia medzi dietatom a vSetkymi jeho surodencami

- Poloha ,hlavy rodiny“ v rodine a medzi detmi

- Metody, ktoré dieta pouZiva na dosiahnutie svojich cielov

- Metody pouzivané rodi¢mi na zvladnutie spravania dietata

- Verbalne a neverbalne vyjadrovanie diefata a mozné zdroje jeho emocii

- Celkové spravanie dietata, jeho prejavy

- Neurologické a iné nezvycajné symptomy, napriklad nepozornost, tazkosti

v komunikacii, problémy s koordinaciou dietata
- Problémové interakcie medzi diefatom a ¢lenmi rodiny.

Podobné pozorovanie umoznuje lepSie porozumenie dietatu a jeho rodicom
v oblasti hry.

3 Terapeutické moznosti hry

Terapia hrou priamo zapajajica rodicov do hrového procesu prebieha v do-
macom prostredi a sluZi na prehibenie vzfahu medzi dietatom a jeho mat-
kou alebo otcom. Prostrednictvom tohto vztahu dieta objavuje samé seba ako
hodnotnu osobu, citi, Ze je milované a spoznava svoje nezastupiteIné miesto
v rodine (VanFleet, 1994). Vlastnym cielom spolo¢nej hry rodiCov a dietata
je, aby Clenovia rodiny nazerali na vlastnu rodinu novym sposobom. Samotna
skutocnost, Ze rodina pracuje spolo¢ne, poskytuje prileZitost pre posilnenie
rodiny ako celku.

Strukturu vlastného terapeutického programu tvoria pravidelné stretnutia
rodica a Specialneho pedagoga v priestoroch terapeutickej herne a domace
hrové stretnutia rodica a dietata, v ktorych rolu §pecialneho pedagoga prebera
samotny rodi¢ (Landreth, 1991). Pocas spolo¢nej hry je dieta stredobodom
pozornosti rodica. Rodi¢ dietatu ponuka Siroké spektrum hrového materialu
podnecujuceho vol'nu, symbolicku hru. Nedava navrhy v tom ¢o, ma dieta robit,
ale je v blizkosti dietata, pozoruje ho a prejavuje mu zaujem a tctu.

Otazke zapojenia surodencov do terapie hrou je v existujucej literature
venovana len vel'mi mala pozornost. Prave v pripade elektivneho mutizmu
je vhodnym spdsobom preklenutia prvotnych fazkosti v novom prostredi, vy-

109



tvorenie priestoru pre hru dietata s elektivnym mutizmom a jeho surodenca
v priestoroch terapeutickej herne. Surodenecka terapia hrou moéze pridat nova
dimenziu do procesu terapie hrou (Landreth, 1991).

Tazkosti vo verbalnej komunikacii a nedostatoéne vyvinuté socialne zrué-
nosti elektivne mutistickych deti su priCinou paralyzujucou ich usilie zapojit sa
do spolo¢nosti mimo najbliZSej rodiny. Surodenci vytvaraju zname prostredie,
v ktorom mozZe elektivne mutistické dieta bezpeCne interagovat. Surodenci
si navzajom pomahaju prevziat zodpovednost v interpersonalnych vztahoch.
Pozornost sa prenasa z intrapersonalnych na interpersonalne komunikacné
vzorce. Surodenecka terapia umoznuje prirodzené a okamzité rozsirenie tychto
interakcii mimo prostredia terapie hrou. Elektivne mutistickému diefatu umoz-
nuje ziskat sebaddveru a nedovolif inym preberat za neho zodpovednost. Dieta
nasledne potrebuje urcity ¢as osamote na vyskuSanie novych vzorcov spravania,
ktoré sa naucilo v prostredi so svojimi surodencami. Vhodnym prostriedkom
surodeneckej hry je vol'na, nedirektivne vedena hra s hrovym materidlom pod-
necujucim symbolicku hru (Landreth, 2001).

4 Ciel vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo identifikovat v priebehu terapeutickych hro-
vych aktivit charakteristické prejavy spravania a prezZivania dietata s elektivnym
mutizmom v priebehu hry s matkou. Prostrednictvom hry elektivne mutistické-
ho diefata s matkou a sucasne pomocou poradenskych rozhovorov s matkou
bolo naSim cielom vymedzit systém vzajomnych vztahov a charakteristické
znaky interakcie prisluSnikov uzsieho socialneho prostredia k dietatu s elektiv-
nym mutizmom. Vyskumné otazky sme formulovali nasledovne:

1. Aké su problémy dietata s elektivnym mutizmom, ktoré je mozné identifi-
kovat v hre?

2. Co je obsahom interakcie matky s diefatom s elektivnym mutizmom v prie-
behu spolo¢nej hry?

3. Aké su mozZnosti intervencie prostrednictvom hry pri rieSeni problému elek-
tivneho mutizmu u dietata v predskolskom veku?

5 Vyskumna otazka

Vzhl'adom na charakter nasho vyskumu sme zvolili moznost zamerného
vyberu skimanych oséb. Predmetom ndsho zaujmu bol konkrétny pripad, kon-
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krétne dieta a konkrétna rodina (matka). Na prvej urovni sme sa zamerali na

detaily jednotlivého pripadu a nasledne sme pokracovali v celkovej prierezovej

(kvalitativnej) analyze pripadu. Cielom nasho vyskumu bolo hlboké preniknu-

tie do konkrétneho pripadu a objavenie novych suvislosti, ktoré hromadnym

vyskumom nie je mozné odhalit.

Cielom nasho vyskumu bolo vymedzit moznosti rieSenia problému elek-
tivneho mutizmu v kontexte uzsieho socialneho prostredia, preto aj vyskumnu
vzorku okrem dietata s elektivnym mutizmom tvorili aj osoby dobre reprezen-
tujuce jeho rodinné prostredie:

1. Dieta s elektivnym mutizmom predskolského veku (5-6 rokov) na zaciatku
dochadzky do materskej §koly, priCom ml¢anlivost diefata je uzko viazana
na rodinné prostredie. Tento vyber zdovodnujeme faktom, Ze pre elektivny
mutizmus je charakteristické prejavovat sa najCastejSie v obdobi nastupu
do kolektivneho zariadenia, predovSetkym v obdobi predskolského veku.

2. Matka dietata s elektivnym mutizmom. Pre mnohé z rodin deti s elektivnym
mutizmom je charakteristicky nevhodny vychovny §tyl a vychovné praktiky
rodi¢ov. Ked'Ze medzi bezprostredne pdsobiace pri¢iny vyvolavajice vznik
a pretrvavanie elektivneho mutizmu je mozné zaradit aj faktory rodinného
prostredia, za reprezentativnu osobu z uzsieho socialneho prostredia dietata
s elektivnym mutizmom zvolime matku dietata.

6 Vyskumné metody

V priebehu vyskumu bolo pouzZitych niekol'ko metod zbierania a analyzy
ziskanych udajov. Udaje sme ziskavali pomocou metod participaéného a ne-
Strukturovaného pozorovania, narativneho rozhovoru a projektivnej metody.
Takto ziskané udaje boli nasledne analyzované a vysledky vyskumu spracované
podl'a modifikacie metody ukotvenej teérie (Grounded Theory Method) ako
metddy konStantnej komparacie ziskanych udajov.

Metoda ukotvenej tedrie je metddou kvalitativneho zbierania a analyzy uda-
jov. Je to metoda konStantného, cyklického porovnavania ziskanych udajov
navzajom medzi sebou, ktoré ma sluzit konceptualizacii skimaného fenoménu
a vytvoreniu teorie o tomto fenoméne, priCom je pevne ukotvend, respektive
postavena na udajoch (Timul'ak, 2000). Metéda ukotvenej tedrie je tedria in-
duktivne odvodzovana zo skumaného javu v procese jeho skiumania. Je objavo-
vana, rozvijana a priebeZne overovana systematickym zberom a analyzou udajov
o skumanom jave. Zbieranie udajov, ich analyza a tedria sa vzajomne dopinaju,
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su v reciprocnom vztahu. Nezacina sa teériou, ktora by sa nasledne dokazova-
la. Naopak, zacina sa skimanou oblastou a skima sa vSetko vyznamné, ¢o sa
v tejto oblasti vynara (Strauss - Corbinova, 1999). Hlavnou prednostou meté-
dy ukotvenej teorie je, Ze umoznuje formulovat zistenia, ktoré sa vel'mi uzko
dotykaju nazbieranych udajov. Je dobrym vychodiskom pre konceptualizaciu
skumaného fenoménu. Zachytava drobné odtiene skimaného javu a dava ich
do suvislosti s dalsim skimanim. Zna¢nou vyhodou je konkrétnost jednotlivych
kategorii, zachytavajucich Zivost skimaného javu (Timulak, 2000). Cielom
metddy je vytvorenie teorie, ktora verne zobrazuje a vysvetl'uje skumanu oblast
(Strauss - Corbinova, 1999).

7 Vysledky vyskumu

Porozumenie problému elektivneho mutizmu vyZaduje désledné poznanie
celého komplexu vzajomnych vztahov dietata a jeho uzZSieho socialneho pro-
stredia. Prostrednictvom procesualnej diagnostiky v zmysle detailného zazna-
menavania a naslednej podrobnej analyzy kItiCovych momentov v priebehu
hry dietata s elektivnym mutizmom, ako aj jeho hry s matkou, sa naim podarilo
vymedzit Specificky okruh problémov a tazkosti dotykajucich sa jednotlivych
aspektov zivota dietata s elektivnym mutizmom. Na zaver vyskumnej prace
preto zosumarizujeme zakladné kategorie a pokusime sa najst odpovede na
stanovené vyskumné otazky.

Vyskumna otazka 1:

AKké su problémy dietata s elektivnym mutizmom, ktoré je mozné identifikovat
v hre?

Podrobna analyza hrovych prejavov dietata s elektivnym mutizmom poukazala
na niekol'ko $pecifickych charakteristik v oblasti jeho preZivania a spravania.
Z celkovych zaznamenanych prejavov dietata s elektivnym mutizmom sme
naslednym extrahovanim kategorii identifikovali 72 kategorii prvého radu, kto-
ré poukazali na problémy a fazkosti dietata v individualnej hre, alebo v hre
s hrovym partnerom. Naslednou komparaciou sme identifikovali 18 kategorii
druhého radu a 4 kategoérie tretieho radu, zoskupené pod zhraujucim nazvom
jednej kategoérie Stvrtého radu. Obsahom tychto reakcii a prejavov bola snaha
dietata s elektivnym mutizmom vyriesit, alebo zastriet vlastné prezivanie uz-
kosti a sucasne tazkosti v socidlnej interakcii s hrovym partnerom. Prostrednic-
tvom modifikacie metody ukotvenej tedrie sme na zaklade podrobnej analyzy
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hrovych prejavov identifikovali zakladné okruhy problémov a tazkosti dietata
s elektivnym mutizmom v hre s matkou. Uvadzame najcastejSie sa objavujuce
problémy a tazkosti diefata s elektivnym mutizmom identifikované v priebehu
jednotlivych hier a hrovych aktivit:

EMOCIONALNE, SOCIALNE A VYCHOVNE PROBLEMY DIETATA
S ELEKTIVNYM MUTIZMOM IDENTIFIKOVANE V HRE

1. Emocionalne problémy

Deficientna schopnost prejavit prijemné emocie - nedostatok ismevu
v reakciach, neochota pritulit sa, tendencia byt vazny

Fyzicka manifestacia uzkosti - hryzenie do pier, nehybny postoj, ne-
schopnost uvol'nit svalstvo, neustale zmeny polohy tela pri hre, pozo-
rovanie kutikom o¢i, schuleny a nehybny sed, sklonena hlava, skryvanie
sa, snaha vyhybat sa pohl'adu hrového partnera, spontanny plac

Iné prejavy suvisiace s prezivanim - adaptacné fazkosti, odmietanie
jedla mimo domova

Somatizacia problému dietata - bolesti brucha, bolesti hlavy, Casté
choroby, ekzém, ohryzanie nechtov, pomocovanie, tazkosti so zaspava-
nim

Vnutorné emocie strachu a neistoty - neistota dietata, obava pred tres-
tom, strach z inych dévodov, strach z novych aktivit

2. Nenalezité hrové prejavy

Agresivno-deStruktivne reagovanie v hre - agresia hracka-hracka, de-
Strukcia v manipulacii s hrovym materialom, fyzické ubliZovanie hrové-
mu partnerovi, odhadzovanie hraciek

Nevhodné spdsoby reagovania na vlastny netispech v hre - desStrukcia
ako reakcia na neuspech, skryvanie sa ako reakcia na neuspech, tinik
ako reakcia na neuspech, zmena hry ako reakcia na neuspech

3. Problémy v socialnej komunikacii a interakcii

Ignorovanie snahy o nadviazanie kontaktu v hre - ignorovanie otazok
v hre, ignorovanie pokusov hrového partnera zapojit dieta do aktivity,
ignorovanie verbalnych prikazov

Nedostatocné kontakty s vrstovnikmi - kamaratstvo s mladSim kama-
ratom, kamaratstvo so star§imi dievéatami, malo kamaratov

Obava komunikovat verbalne v interakcii s inymi osobami - obava preho-
vorit pod natlakom, obava prehovorit pred autoritou, obava prehovorit
pred skupinou, obava prehovorif v domacnosti
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Tendencie opoziéného spravania a reagovania - negativizmus, nepos-
lusnost, provokacné spravanie

Vyhybanie a nezapajanie sa do hry s hrovymi partnermi - ignorovanie
pritomnosti deti, nezapajanie sa do skupinovych aktivit, pozorovanie
deti z dial'ky, samotarstvo dietata, umiestnenie sa v rohu herne, vol'ba
miesta bez pritomnosti deti

4. Taikosti v sebapresadzovani a okrajova pozicia v hre

Nedostatoénost v sebaobsluhe a potreba pomoci - nedbanlivost o svoj
odev, nesamostatnost dietata

Nedostatok spontannosti v reagovani a tendencia nasledovat hrového
partnera - napodobniovanie hrového partnera, pohybovanie v tesnej
blizkosti hrového partnera, poskytnutie prednosti hrovému partnerovi,
snaha dostat sa do blizkosti hrového partnera, snaha dotykat sa hrového
partnera

Nerozhodnost v hre a vo vol'be hrového materialu - nahla zmena témy
hry, skimanie hracky, striedanie hrového materialu, vahanie, ¢o uro-
bit

Tendencie podriadit sa zaujmom hrového partnera v hre - Cakanie na
pokyn hrového partnera, dodrZiavanie pravidla stanoveného hrovym
partnerom, podriadenie sa pokynu hrového partnera, prerusenie vlastnej
aktivity v dosledku splnenia pokynu hrového partnera

Uzkostné spdsoby reagovania manifestované v hre - obava iniciovat hru,
opatrnost v hre s hrovym partnerom, opatrnost v pohybovych prejavoch,
pohyb v obmedzenom priestore vol'ba okrajovej pozicie v hre
Uzkostno-obranné sposoby manipulacie s hrovym materialom - jedno-
ducha manipulacia s hrovym materialom bez d’alSieho rozvijania hry,
jemné dotyky k hrovému materialu, kréovité drZzanie hrového materialu,
nedotykanie sa hrového materialu, ohradzovanie vybraného hrového
materialu, opatrnost pri manipulacii s hrovym materialom, pritlacanie
hrového materialu k telu, roztiahnutie ruk nad hrovy material, skryvanie
hraciek, zakryvanie svojho vytvoru

Vyskumna otazka 2:

Co je obsahom interakcie matky s diefatom s elektivnym mutizmom v priebehu
spolocnej hry?

V priebehu diagnostickych pozorovani spolo¢nej hry dietata s elektivnym
mutizmom s matkou sme identifikovali niekol’ko charakteristickych prejavov
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spravania a preZivania matky vo vztahu k diefatu s elektivnym mutizmom.
Kyvalitativna analyza rozhovorov a pozorovania hry odhalila v ziskanych udajoch
komunika¢né bariéry a odmietajice tendencie a postoje matky vo vzajomnej
interakcii k dietatu. Podrobnou analyzou odmietajucich tendencii a bariér v in-
terakcii matky s diefatom s elektivnym mutizmom sa nam podarilo identifikovat
121 kategorii prvého radu. Postupnou komparaciou kategorii prvého radu sme
identifikovali 22 kategorii druhého radu a konecne 4 kategorie tretiecho radu
zoskupené pod jednou kategoriou Stvrtého radu. Nasledne uvedieme obsah
vzajomnej interakcie naplnenej bariérami a odmietanim matky a prislusnikov
rodinného prostredia, reprezentujicich uzsie socialne prostredie, vo vztahu
k dietatu s elektivnym mutizmom.
EMOCIONALNE, KOMUNIKACNE BARIERY A ODMIETANIE V IN-
TERAKCII S DIETATOM S ELEKTIVNYM MUTIZMOM
1. Autoritativne a odmietajuce tendencie a postoje rodinnych prislusnikov mani-
festované v hre
- Deficientna hrova interakcia rodiCov s dietatom - absencia spoloc¢nej
hry v domacnosti, nedocenenie vyznamu hry pre dieta, nevhodné hry
s diefatom
- Deficientné vnimanie hrovych impulzov dietata - nepochopenie ,,akoze“
hry, neporozumenie signalu dietata pre spolo¢nu hru
- Neprihodné a neziaduce spdsoby zasahovania do hry dietata - de-
Struktivne zasahovanie do hry, excesivne kladenie otdzok, nasilna
snaha ukoncit aktivitu dietata, nevhodné sposoby zasahovania do hry
dietata, neZelané zasahovanie do hry dietata, patracie otazky, vyzdvi-
hovanie vlastného vysledku v hre, zni¢enie produktu hry vytvoreného
diefatom
- Nezaujem o rodinnu situaciu a unikové tendencie otca - absencia zmyslu
pre povinnost, nedostatok pozornosti venovanej dietatu, nerespektova-
nie potrieb dietata, nezdujem o vychovu dietata, nezodpovednost voci
rodine, prenos zodpovednosti na manzZelku, presadzovanie vlastného
zaujmu pred zaujmom rodiny, snaha uniknut od diania v rodine
- Ochranarske aZ hyperprotektivne tendencie a postoje matky a starej
mamy - nere§pektovanie schopnosti dietata samostatne konat, oblieka-
nie dietata, snaha chranit dieta pred reakciami manzela, snaha obetovat
sa pre rodinu, snaha obsluhovat dieta, snaha rieSit situaciu za dieta
- Riadenie a organizovanie hry diefata matkou - iniciacia hry matkou,
mentorovanie dietata v hre, nasilné nabadanie k hrovej aktivite, navrhy
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v hre, snaha riadit hru diefata, snaha zapojit do aktivity dieta, spolo¢na
hra pod podmienkou plnenia pokynov, vaucovanie vlastnych nazorov,
vyZadovanie obsluhy v hre

Tendencie obmedzovania dietata v hre - branenie diefatu v hre s ro-
vesnikmi, obmedzovanie diefata v manipulacii s hrovym materialom,
obmedzovanie dietata vo vol'be hrového materialu

Tendencie vyhnut sa aktivnej participacii na hre diefata - umiestnenie sa
mimo hrového priestoru, verbalne odmietanie spolo¢nej hry s dietatom,
vyzyvanie dietata k individualnej hre, zaujatie roly pozorovatela hry
Vonkajsie prejavy nezaujmu o hru s diefatom - fyzické prejavy nudy,
kratky prejav nepozornosti matky, nahle preruSenie hry, nitenie sa
k spolo¢nej hre s diefatom, opakované zmeny polohy tela v hrovom
priestore, zaujem o dianie mimo hrového priestoru

Deficientné emocionalne zdiel'anie a neprijemné emocie prezivané rodinnymi
prislusnikmi v priebehu hrovej interakcie s dietatom

Deficientna schopnost prejavit prezivané prijemné emocie - absencia
emocionalneho zdielania medzi ¢lenmi rodiny, neprejavenie emocii
u matky

Nedostatocna schopnost identifikovat a akceptovat emocie dietata - ne-
akceptovanie emocii diefata, negovanie emocii dietata, tazkosti v iden-
tifikovani emécii dietata

Vnutorné obavy, vychovna neistota, nekompetentnost a hanba u matky -
hanba u matky, menejcennost, nedovera vo vlastné sily, neistota matky,
neistota v odpovedi, nervozita, obava z budicnosti, obava z neznameho,
potreba uistif sa o spravnosti svojho konania, sebaobvifiovanie, strach
o dieta, strach z reakcie manzela, vnutorné napatie matky, vnatorné
pocitovanie neschopnosti

Vnutorné pocity rezignacie a zufalstva matky - bezradnost, Iitost z ro-
dinnej situacie, osamelost v rieSeni problému, pocity zbytocnosti, rezig-
nacia, zufalstvo

Iné negativne faktory rodinného prostredia identifikované v priebehu poraden-
skych aktivit

Negativne faktory latentne preZivané ¢lenmi rodiny - obava zo straty
zamestnania, uvaZovanie nad rozvodom

Negativne faktory rodinného prostredia zjavne manifestované - financné
problémy v rodine, konflikty v zamestnani pre Casté absencie, nedostatok



prilezitosti pre spolo¢né travenie Casu s dietatom, priliSna zamestnanost

domadcimi pracami, strata zamestnania a problémy s hI'adanim nového,

tazkosti s alkoholom

. Nenalezité a neefektivne komunikaé¢né stratégie pouzivané ¢lenmi rodiny

- Autoritativne spésoby komunikacie s dietatom (pouzivanie komuni-
kacnych ramp) - jasné a priame prikazy diefatu, mentorovanie dietata
v spravani, nevhodna sila voci dietatu, opakovanie prikazov na dosiahnu-
tie poslusnosti, povolenie, upozornenie, vyhrazky adresované dietatu,
zékaz

- Nedostatocna komunikacno-interaktivna schopnost ¢lenov rodiny - ab-
sencia komunikacie medzi matkou a dietatom v hre, absencia ocenenia
diefata, nedostatok komunikacie medzi ¢lenmi rodiny, neschopnost ko-
munikovat s dietatom, obmedzovanie dietata v slobodnej komunikacii,
snaha vyhybat sa konfliktnym situdciam s manZelom

- Neefektivne spdsoby reagovania v problémovych situacidch v komuni-
kacii s dietatom - neposlusnost rieSena stratou zaujmu o dieta, prili§
hrubé spésoby vynutenia si poslusnosti

- Nevhodné a neprimerané spdsoby reagovania na spravanie dietfata - na-
lepkovanie spravania a pocitov dietata (labeling), neprimerané reagova-
nie na detské spravanie, nevhodné komentovanie detského spravania,
obvinovanie diefata, odpovedanie v podobe otazky, popisovanie sprava-
nia diefata otazkou, posudzovanie, prezentovanie problémového sprava-
nia diefata v jeho pritomnosti, snaha upozornit na problémové detské
spravanie pred jeho samotnym vyskytom, vysvetlovanie, zveliCovanie

- Nutenie dietata ku komunikacii - natlak na dieta, aby prehovorilo, vy-
zyvanie dietata k verbalnej produkecii

- Pouzivanie fyzickych trestov ako komunika¢ného prostriedku - bezdo-
vodné trestanie dietata, fyzicka agresia vo¢i manzelke, fyzické tresty ako
prva metoda

- Verbalna agresia a ¢asté konflikty medzi ¢lenmi rodiny - konflikty me-
dzi rodi¢mi, rieSenie konfliktov medzi manzelmi v pritomnosti dietata,
strata sebaovladania, verbalna agresia voci dietatu, verbalna agresia voCi
manZelke
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Vyskumna otazka 3:

Aké su moznosti intervencie prostrednictvom hry pri rieSeni problému elektivneho

mutizmu u dietata v predskolskom veku?

Kvalitativna analyza odhalila dve zakladné roviny mozZnosti intervencie pri

rieSeni problému elektivneho mutizmu. Poznatky formulované na zaklade do-

kladnej analyzy ziskanych udajov nasledne poukazali na efektivnost niektorych

intervencii v priamej zavislosti od konkrétnych problémov.

1. Moznosti intervencie pri rieSeni emocionalnych, socialnych a vychovnych pro-
blémov dietata s elektivnym mutizmom:
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Vytvorit bezpecny a akceptujuci vztah medzi dietatom s elektivnym mu-
tizmom a hrovym partnerom. Vztah s dietatom s elektivnym mutizmom
v herni by mal byt vzajomne zdielanym vzfahom akceptacie a uznania,
v ktorom su dieta, ale aj matka povaZovani za individuality. Zistili sme,
Ze akceptujuci postoj matky umoznil dietatu reagovat spontannejsie
a sucasne vytvoril priestor pre slobodnu manipulaciu s hrovym mate-
rialom.

Akceptovat mlCanlivost dietata. Zistili sme, Ze opakujice sa vyzvy matky
k verbalnej produkcii v priebehu hry zvySovali tendenciu dietata nere-
agovat Ziadnym sposobom, iba pasivne vykonavat jej pokyny. Naopak,
akceptovanie ml¢anlivosti dietata matkou vytvorilo priestor pre spon-
tannejSie reagovanie dietata aj vo forme spociatku neverbalnych spdso-
bov komunikacie, cez verbalny sprievod hry (fffff, ch-ch-ch a podobne),
Sepkanie aZ k objaveniu sa prvych slov v hre s matkou.
Neupozornovat na pripadné verbalne alebo iné ,ocakavané® prejavy
dietata v priebehu hry. Postrehli sme, Ze nevS§imavost voci akymkol'vek
pozitivnym posunom v prejavoch dietata s elektivnym mutizmom (prvé
slova, spontanna aktivita diefata a podobne) alebo ich zjavné povazo-
vanie za samozrejmost mu umoznili nad’alej rozvijat vlastnu hru.
Vytvorit priestor pre slobodnu vol'bu a manipuldciu s hrovym mate-
rialom. Zistili sme, Ze spontanna vol'ba hrového materialu dietatom
umoZiuje v priebehu terapeutického stretnutia véasnejsie objavenie
snahy dietata zapojit do vlastnej rozohranej hry hrového partnera.
Umoznit dietatu s elektivnym mutizmom rozoznat a uplne konstruktiv-
ne vyjadrit svoje emocie prostrednictvom hrovej aktivity. V priebehu hry
diefa manipulaciou s hrovym materialom ako aj celkovym charakterom
hry opakovane vyjadrovalo uzkost, strach a d’alSie neprijemné emdcie.
Akceptacia a reflektujice vyroky matky timocili diefatu porozumenie



a skutocnost, Ze jeho emocie su akceptovatelné. Sucasne mu umoznili
slobodne vyjadrit prezZivané emocie.

Pri neZiadiicom spravani alebo spdsobe manipulacie s hrovym materia-
lom stanovit nevyhnuté pravidla alebo obmedzenia v hre dietata. Zistili
sme, Ze obmedzenie v podobe ponuky inej, socidlne prijatel'nej formy
spravania, ale aj prijatenejSej hry a manipulacie s hrovym materidlom
umoznuju dietatu s elektivnym mutizmom plynule prechadzat z neze-
lanej do socialne prijatel'nej hry, bez sprevadzajucich neprijemnych
emocii.

V priebehu hry s dietatom s elektivnym mutizmom je nevyhnutné, aby
bola matka ako hrovy partner verbalne aktivna a slovne reflektovala ko-
nanie a preZivané emocie dietata. SuiCasne s verbalnou aktivitou matky
je nevyhnutné akceptovanie miCanlivosti diefata bez snahy nasilne sa
dozadovat verbalnej odpovede dietata. Zistili sme, Ze verbalna aktivita
matky vo forme reflektovania v priebehu hry nepriamo podnecovala
neverbalnu komunikaciu a snahu dietata vyjadrit suhlas, alebo nesuhlas
s vypoved ou matky.

Aplikovat rodinné hry. Jednou z moZnosti je hra matky a dietata. Zistili
sme, Ze spolo¢na hra rodicov s dietatom (u nas matky) bez ucasti inej
osoby v priestore terapeutickej herne umozinuje identifikovat zauZivané,
ale aj Specifické spdsoby komunikacie pouZivané v rodine, ale aj cha-
rakter vzajomnej interakcie, tendencie, postoje a emocionalne prejavy
rodica k vlastnému dietatu.

Aplikovat hry a hrovy material k bezpe¢nému ventilovaniu neprijemnych
emocii, hnevu a napétia. Zistili sme, Ze v dosledku obavy elektivne mutis-
tického dietata komunikovat verbalne dieta dlhodobo prezivalo strach,
hnev a napitie bez toho, aby ho adekvatnym spdésobom vyjadrilo. Na-
sledne malo tendenciu manifestovat neprijemné emaocie, napétie a hnev
v nevhodnom ¢ase (davno po vyvoldvajucom podnete) a nevhodnym
sposobom (nevhodna sila pésobiaca ako bezddévodnad). Zistili sme, Ze
stala ponuka hraciek ventilujucich neprijemné emocie, ale aj napétie
a hnev (vankus, boxovaci panak, piesok, voda) umoznili dietatu s elek-
tivnym mutizmom prejavit vlastné emdcie vhodnym sposobom a vo
vhodnom case.

Identifikovat nedostatok sebadovery dietata s elektivnym mutizmom.
V priebehu individualnej hry sa nam pri neuspechu dietata osvedcilo
pouzivanie jednoduchého konstatovania (, Rozbil sa pohdr, to sa stdva.
Niekedy sa nam nepodari nakreslit taky obrdzok, aky by sme chceli.”).
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Moznosti intervencie v uz§om socialnom prostredi dietata s elektivnym mu-
tizmom:

Pomoct rodicom spoznat dolezitost hry v zivote dietata, ako aj v ich
vlastnom. Zistili sme, Ze rodiCia elektivne mutistického diefata nepo-
vazovali hru za zmysluplny sposob travenia volného ¢asu s dietatom.
Opakované domace hrové stretnutia poskytli matke prilezitost spoznat
vyznam hry v Zivote dietata.

Monitorovat pocity vychovnej nekompetencie rodi¢ov diefata s elektiv-
nym mutizmom. Z poradenskych rodi¢ov s matkou dietata s elektivnym
mutizmom jednoznaéne vyplynula potreba kontinualneho monitorovania
vnuatornej neistoty, hanby a viny matky zo situacie diefata. V poraden-
skom stretnuti s matkou bola efektivna podpora rodi¢ovskej kompeten-
cie prostrednictvom spitnej vazby na domace hrové stretnutia, ako aj
upozornovanie na pozorované pozitivne zmeny u dietata identifikované
priamo v hre.

Upozornit na efektivne komunikacné stratégie pouzivané v interakcii
s diefatom. V priebehu teoretickych stretnuti tréningu rodicovskych
zruénosti je vhodné prostrednictvom modelovych situacii vyskytujucich
sa v konkrétnom rodinnom prostredi, hl'adat sposoby rieSenia spornych
situacii v interakcii s dietatom.

V priebehu modelovej hry matky s lieCebnym pedagégom upozornovat
na vhodné a nevhodné sposoby verbalneho reagovanie na hrové prejavy
dietata. Osvedcilo sa nam odpovedat na otazky matky (v roli dietata)
vo forme komunikac¢nych bariér, ¢o viedlo matku k uvedomeniu si ne-
vhodnych reakcii v komunikacii s dietatom v domacom prostredi.
Poskytnut matke moznost zaujat rolu dietata v hre s lieCebnym pe-
dagogom a tym zazit pocit byt niekym riadeny a konat pod vplyvom
rozhodnuti niekoho iného. V spolo¢nej hre matky s diefatom sme zo
strany matky zaznamenali zna¢nu snahu riadit, organizovat a zasahovat
do hry dietata. Vymena roli v hre s lieCebnym pedagdgom a rozvinutie
podobnej hry na zaklade videozaznamu hry matky a dietata upozornili
matku na nepristojné sposoby hrovej interakcie s dietatom.

Spoznat dolezitost zdielania emocii v Zivote dietata. Prostrednictvom
cviceni na prejavovanie a reflektovanie emocii diefata v priebehu hry je
potrebné upozornovat matku na nevyhnutnost citlivého identifikovania
prezivanych emdocii diefata v priebehu hry a neskér aj v priebehu bez-
ného dna v domécnosti.



- Umoznit rodi¢om a dietatu s elektivnym mutizmom pracovat spolo¢ne
ako tim. Spolo¢na hra matky a dietata v domacom prostredi umoz-
nila vytvorit aj napriek mnoZstvu domacich povinnosti priestor a Cas
venovany len dietatu a siCasne sa naplno zapojit do hry na zaklade
predstav diefata. Pravidelnost domacich stretnuti suc¢asne vo vedomi
matky a dietata vytvarala charakter ritualu, sprevadzaného o¢akavanim
a sprievodnymi prijemnymi emociami z moznosti spolocne travit Cas.

- Zvysit rodiCovo porozumenie svojim vlastnym detom prostrednictvom
hry. V spolo¢nej hre s diefatom s elektivnym mutizmom sa matka nauci-
la rozumiet a reflektovat potreby dietata a tym viac rozumiet aktualnym
prejavom dietata v hre (destrukcia v hre).

- Naudit rodiCov pouZzivat obmedzenia v situaciach neziaduceho spra-
vania a manipulacii s hrovym materialom v priebehu hry. Osvedcila sa
nam vymena roli (matka, lieCebny pedagog) a nacvik prostrednictvom
modelovych hrovych situacii s hrovym materidlom. Vhodné je volit na-
mety hier z pozorovanych problémovych situacii v priebehu hry matky
s diefatom v domacom prostredi.

- Upozornit na Specifika komunikacie s diefatom v rodinnom prostredi,
predovSetkym na potrebu akceptovania mlcanlivosti dietata v pritom-
nosti cudzich osob.

8 Zaver

Prostrednictvom nasho vyskumu sa nam podarilo najst odpovede na niekto-
ré otazky suvisiace s problematikou elektivneho mutizmu u deti predSkolského
veku. Sucasne spolo¢na hra diefata s matkou poukazala na mnohé fazkosti,
s ktorymi sa diefa musi vyrovnat. Avsak aj nasa praca sucasne polozila mnoz-
stvo novych otazok, na ktoré bude potrebné hl'adat adekvatne odpovede v bu-
ducnosti.

Predpokladame, Ze vysledky naSho snaZenia napomozu lie¢ebnym Ci Spe-
cialnym pedagdégom, psychologom v procese vytvarania si vztahu s dietatom
v priebehu poradenskej alebo terapeutickej intervencie, ale aj pedagéogom ma-
terskych $§kol pri facilitacii vstupu dietata do predskolského zariadenia. V ne-
poslednom rade dufame, Ze napomo6zZeme rodiCom vytvorit si realnu predstavu
o svojom dietati a nasledne silné a hlboké vztahy so svojimi detmi.
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