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Abstrakt

Tento ptispévek se zabyvéa problematikou rozvoje klimatu tfidy a podporou
uCebni motivace. NaznaCuje perspektivy rozvoje tfidniho kolektivu,
ptedpoklady pro ucebni motivaci a princip Pygmalion-efektu jako jednu z forem
podpory motivace zaki.
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Abstract

This article deals with the issue of developing and supporting class climate and
learning motivation. It suggests how to develop the class collective and
describes the conditions for learning motivation and the Pygmalion-effect
principle as a form of support of pupils” learning motivation.
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Uvod

Predstavte si, ze dostanete ukol: vedeni Skoly vytvotilo novou komisi odbornikii,
ktefi vypracovali dilezity koncept. Vy madte spolecnou praci téchto expert
organizovat tak, aby tymovy duch a vzijemnd podpora vedly k dobrému
pracovnimu vysledku. Zkuste si piedstavit, jaky strategicky postoj byste vici
tomuto ukolu zaujali. Napf. je mozné piedlozit expertim pravidla pro vSechny
oblasti spolecného zivota a dohlizet na jejich dodrzovani, tzn. pfesné
organizovat praci komise. Reakce téchto pracovnikli miize byt rlizna. Jednak
kladna - budou vdécni za takto pevné stanoveny funkéni ramec, ale také zaporna
- odbornici budou kritizovat, Ze tato pravidla se nehodi k jejich zplsobu prace,
tradicim oboru a ze se nebere ohled na jejich z4jmy a ptéani. Jako feSeni se jevi
nabidnout expertim spoluprdci na vedeni a spravé komise. Mohou nejprve
popsat aktualni stav v komisi, pojmenovat vlastni realné cile a cesty pro dalsi
vyvoj a podilet se zodpovédné na realizaci tohoto planu s vasi pomoci, podporou
a usmérnovanim. S vysledky by pak mohli byt spokojeni nejen ¢lenové komise,
ale 1 vedeni skoly.



Zakladni myslenky téchto tvah mtiZeme najit uz u Johna Colliera', ktery
vedl ve 20. a 30. letech 20. stoleti v USA Utad pro indianské zileZitosti
(Burreau of Indian Affairs). V ramci Rooseveltova prezidentského programu
New-Deal byl vyzvan, aby nasel noveé zplisoby a postupy pro ovladani a spravu
indianskych rezervaci. Rozhodl se proto pro feSeni, které spocivalo v tom, aby
se indiani intenzivné podileli na vedeni rezervace. Pro spoluutvafeni spravy
rozvinul proces s ndsledujicimi fazemi:

1. posouzeni aktualniho stavu;

2. planovani;

3. realizace;

4. vyhodnoceni (Christian 2003).

Byl pfesvédcen o tom, Ze tohle je nejlepsSi mozny zpiisob rozvoje
v rezervacich — jak podle hodnoticich kritérii indiant, tak také podle vlady. Jeho
ideje nasly misto v roce 1934 ve schvaleném Indian Reorganization Act.

Co ale maji tyto d€jiny a vlibec tyto uvahy spole¢ného s naSim tématem?
Domnivame se, Ze pted principielné podobnymi otazkami stoji ucitele, kdyz se
vénuji tkolu podporovat ve své tfidé rozvoj svych zZaki — na jedné strané
v oblasti socidlniho chovani a spoleCenského utvaieni a na stran¢ druh¢é v oblasti
motivace k u€eni. Takové otazky napf. zni: Jak mzeme dospivajici ziskat
a aktivovat pro participaci na ucebnich cilech, jaké zptsoby a postupy jsou
piitom ucinné? Je jasné, ze dospéli lidé (experti) jsou schopni ve skupiné
spolupracovat, sami se vést a systematicky pracovat na zadaném ukolu. Na
druhé stran¢ bychom se méli zamyslet nad tim, zda 1 Zaci by také nemohli
prevzit (samoziejme priméiené veéku) spoluzodpovédnost za samoregulaci a za
své chovani? Takové utvafeni roli u zdkd je mozné spojit s cilovymi
predstavami a nafizenimi, které pozaduje Skola, spolecnost i rodice. Vytvari se
tak dva zakladni tématické okruhy, se kterymi ucitelé nejvice ptichazi do styku
ve své pedagogické praxi. Je to:

1. podpora socialniho chovani, komunika¢nich dovednosti a rozvoj tfidniho
kolektivu;
2. podpora ucebni motivace.

Ob& tyto oblasti $kolniho Zivota jsou soudasti klimatu tiidy’.
V nasledujicim textu se pokusime blize charakterizovat a naznacit moznosti
rozvoje v obou zminénych oblastech, které se podstatnou mérou podileji na
tvorb¢ klimatu tiidy. Rist a vyvoj v téchto sférach edukacniho prostiedi posiluje
klima tfidy, které mtze nabyvat vysSich kvalit. Z takto kvalitniho prostfedi ma
prospéch nejenom ucitel, ale hlavné zaci, ktefi se do Skoly vice t€si a 1 uceni jim
prinasi radost a uspokojeni z dosazenych vysledk.



Jak Zaci spoluutvareji tfidni kolektiv

Vidime zaky jako schopné a zodpovédné spolutviirce Zivota tiidy? Ucitelé jiste
odpovi ano. Jak ovSem takovy rozvoj skupiny ve Skolni tfidé vznika, jak ho
ovliviiujeme a jak mize byt podporovan — pro to existuji riizné¢ odborné pohledy
a pristupy.

Chceme nyni vyuzit ndsledujici konstruktivisticko-systémové a na feSeni
orientované perspektivy, které popisuji moznosti rozvoje tfidniho kolektivu
z ruznych hledisek:

a) Konstruktivisticky ptistup

V tomto prvnim piipadé vychdzime z predpokladu, Ze Skolni tfida jako
skupina
se miize rozvijet pii plnéni urcitych cilii. Podminkou je, Ze tyto cile musi byt pro
vSechny zaky ve tfidé dosazitelné a to je ditvod, pro¢ zaci usiluji o jejich
realizaci. Cel4 tfida i1 jednotlivec si uvé€domuji, ze maji dostatecné kvalitni
ptedpoklady, aby dosahli vytéeného cile. To jim ddva mozZnost zazit Uspéchy
v uceni a tim rozvijet vnitini motivaci. Diivéra ve vlastni schopnosti rozvoje
muze tedy posilit motivaci a uvolnit dostatecné mnozstvi energie pii zdolavani
stadle novych ukold. Uvédoméni si vlastnich dispozic pro dosazeni jistého
zaméru chapeme v tomto smyslu jako sebespliiujici predpoveéd’ (viz nize).

Pro ilustraci miizeme jako ptiklad uvést typicky obraz Clovéka. Kazdy
Clovek se snazi rozvijet a obohacovat nejen ve védnich disciplinach, ale také
v oblasti socidlniho chovani, komunikace, spoluprace apod. Stejné tak Zaci sami
usiluji o socialni rozvoj ve své tfid€ a jsou pfipraveni a ochotni spolupracovat
suciteli 1 se spoluzdky na raznych tukolech. S takovou formou spoluprace
mohou ucitelé do urcité miry pocitat a s postupem casu ji rozvinout ve veétSim
rozsahu. V kazdém ptipad¢ participace zakli na ucebnich tukolech existuje,
1 kdyz ne disledné v kazdé vyu€ovaci aktivité (napt. pfi nepochopeni zadaného
ukolu hned napoprvé, pifi momentalnich osobnich konfliktech mezi Zaky ¢i
jednoduse v situacich, které jsou zpusobené Uinavou zakl apod.). Zalezi rovnéz
na uciteli, jaké =zvoli metody, formy, styl vedeni zaka (autokraticky,
demokraticky, liberdlni), systém sankci a odmén apod. Studentim je
nepochybné ptijemnéjsi, kdyz jejich ucebni rozvoj Gspésné pokracuje, nez kdyz
zazivaji neuspéch. Zaci jsou pfipraveni se o uspéch zasadit a ucinit nemalé
kroky pro jeho dosazeni.

b) Systémovy piistup

Na zakladé druhého hlediska vnimame t¥idu jako systém’, ktery je tvoten
vSemi Cleny tfidniho kolektivu. Kazdy jedinec se tedy podili na celkovém
charakteru a fungovani této skupiny, ale zdroven zde zdk vystupuje jako dilci
prvek tohoto systétmu. Kazdé individuum je do wurcité miry schopné
seberegulativnich a sebekontrolnich mechanismi. Zaci sami &asteéné hodnoti




své jedndni a postoje sohledem na vytéené cile, pfemysli o vhodnosti
a posloupnosti jednotlivych kroki feSeni a snazi se vynalozit odpovidajici usili
pro dosazeni pozitivniho vysledku. Na zéklad¢ téchto aspekti je tedy ziejmé, Ze
tfida nemiliZze byt ve svém chovani a rozvoji fizena a kontrolovana pouze uciteli.
Jsme presvédceni o tom, Ze zaci tim v Zddném piipadé neztraceji své vzdélavaci
Sance, naopak mohou vyuzit pravé vlastni seberegulace a usilovat o dalsi
uspéchy. V tomto okamziku by méli byt ucitelé schopni nabidnout zaktim svoji
pomoc, kterd bude orientovana na konstruktivni stanoveni hodnot a cild.
Studenti

se potom sami rozhodnou, zda nabizenou podporu potiebuji a také akceptuji.
V kazdém ptipad€ je vhodné, aby Zici byli v dostate¢né mife o této formé
pomoci ze strany ucitele informovani a nebali se ji vyuzit pro sviij rozvoj.

c) Ptistup orientovany na feSeni

Tteti pohled vnimame ve vétsi mitfe z pozice ucitele nez z hlediska zaki.
Spocivéa predevSim v tom, aby si ucitelé u zakl uvédomili pokrok, ktery jiz
v oblasti socidlniho chovani a u€eni dosahli. Tim se vytvaii divéra ve vlastni
schopnosti zakli a pozitivni pohled na dal$i Uspéchy a moZnosti rozvoje
v budoucnosti. V této fazi by se mohli zapojit do procesu ucitelé a nabidnout
svou pedagogickou pomoc tak, aby ji Zaci co nejlépe vyuzili a dosahli snadnéji a
rychleji Zadaného vysledku. V ramci tohoto aspektu nesmime v Zadném piipade
zapominat a potlaCovat obtize, které pii rozvoji tfidniho kolektivu samoziejmée
mohou vznikat (napi. po¢ateni netspéchy ve vSech Cinnostech zakd i1 uditeld,
ze strany z&klli obCasnd neochota spolupracovat, lhostejnost az apatie,
organizacni nejasnosti, rozdilné charaktery osobnosti zakid i uciteli, obtize
spojené s vytvarenim roli a pozic ve tfidé, autorita ucitele, dale ze strany ucitele
Spatné a nevhodné uzit¢é metody, formy, prosttedky vyuky, ¢i jiz zminény
systtm odmén a trestd apod.). Domnivame se, ze tyto tézkosti mohou byt
pfekonany jmenovanymi socialnimi kompetencemi (Christian, 2003).

V kazdém ptipad€¢ by méla byt zakiim dana pftilezitost k tomu, aby stéale
vice rozvijeli piiméfené samoregulujici kompetence. RovnéZ nesmime
zapominat na odpovédnost pii utvaifeni komunikacnich dovednosti, tfidniho
kolektivu a stejné tak pii rozvoji u¢ebni motivace a tim samotného klimatu tfidy.
ProspéSny rozvoj ve zminovanych oblastech se mulze totiz vzajemné
stabilizovat: v dobrém kolektivu se d4 dobie ucit a zazité uspéchy v uceni
podporuji dobrou spolupraci ve tiidé a klima tfidy nabyva pozitivnich hodnot.

Pojem tfidniho klimatu souvisi také s pfiznivym vztahem mezi fizenim
(vedenim) tiidy a podporujicimi vnéjSimi podminkami. V domacim i Skolnim
prostiedi by se mélo na pozadované chovani piisobit pfimo.

K tomu uvedeme nasledujici ptiklad: Ve tfidé béhem vyucovani mizeme
pozorovat, zda zak pracuje na zadané ucebni uloze nebo nikoli. Pokud tomu tak
neni, ddme mu odpovidajicim zpiisobem najevo (vyzvanim, gestem apod.), aby
se zacal vénovat praci, a tim dosahneme ve vétSin€é piipadi pozadovany




vysledek (zék se pusti do prace). Na druhou stranu je mozné, ze tento zak nema
momentaln¢ vysokou sebediivéru a netroufa si na tuto ulohu. To my ovSem
nezjistime z jeho vné&js$iho chovani, protoze tyto okolnosti se odehravaji pouze
v jeho hlavé. Proto neni motivace k uceni tak pfimo ptistupna jako chovani pii
uceni. Z tohoto diivodu pfed zadanim samotného Ukolu nejprve podporujeme
motivaci a tim zvySime nad¢ji na Gspéch.

V tomto smyslu se ukazuje prospésné vytvoftit ve tfid¢ ptiznivé podminky
pro rast a vyvoj schopnosti vSech zakl. Je tak pfipraven zaklad, na ktery
muZzeme ucinné plsobit pedagogicky fizenymi a podporujicimi impulsy.
Poskytnuti pfiméfené volnosti zakiim pro seberegulaci zvySuje jejich vliv na
rozhodovani 1 déni ve tfidé a v neposledni fad¢ vytvari vSem zicastnénym
ptiznivou konstelaci pro rozvoj roli a vzajemnych vztahli. Pravé timto postupem
podporujeme klima tiidy.

Ucebni motivace zaku

Kriiger a Helsper (1995) uvadi, Ze Zivot je ve své podstaté neustdlé uceni.
A k tomu, aby se Clov€k chtél néco noveého ucit a dal se vzdélavat ve vSech
strankach lidské Cinnosti, potfebuje byt motivovan.

Zaklad motivacnich postoji ditéte ke Skolnimu uceni se klade v rodiné.
Rodice, ktetfi ochotné odpovidaji na otdzky svych déti, podporuji jejich zdjmy,
uc¢i je vyuzivat informacni prameny, jsou jim piikladem ucty k poznani
1 praktickych dovednosti spojenych s celoZivotnim vzdélavanim, jim tim v§im
piedavaji pozitivni postoje k uceni. Pokud maji déti zdzemi podporujici jejich
sebeuctu, pocit, ze na pozadavky Skoly sta¢i, a autonomii, budou pii uceni
aktivnéj$i a ochotné¢jsi podstupovat vetsi riziko chyby. Pozitivni sebepojeti je
podle tfady vyzkumii jak pficinou, tak vysledkem uspéchu v uceni (Kalhous,
Obst, 2002).

Z vysledki vyzkumu v oblasti u¢ebni motivace a z pedagogické praxe
1 konzultaci uciteld, poradcii a Skolnich psychologlh miZzeme k této problematice
najit ncékolik teoretickych vychodisek. Sami posudte, jak dalece jednotlivé
ptedpoklady odpovidaji dneSnim zkuSenostem a postojim nasich zaki ve tride.

Sest predpokladi k uéebni motivaci:

1. Postoje kucebni motivaci — jako napf. pozitivni pojeti vlastnich
schopnosti nebo duvéry v budouci uspéch — jsou subjektivnim
konstruktem zaka, ackoli se jim mohou Casto zdat jako objektivni obrazy
skute¢nosti.

2. ZAci maji velkou svobodu rozhodovani — ¢asto vice, nez si mysli — pro to,
aby si sami utvofili tato uzite¢na pfesvédceni.

3. Jestli si takova efektivni stanoviska ponechaji — jako napt.: ,,Mzu se ucit
uspésné!“ - zavisi na tom, jaké vysledky pifi uceni dosahnou.
Nezapominejme, zZe optimismus potiebuje zazit ispech!



4. Zvlaste¢ neuspéchy mohou byt klamné a sklicujici: moznosti budouciho
uspechu nejsou piilis videt, ackoli tyto moznosti presto stale jesté existuji.

5. Krom¢ teorii u¢ebni motivace jsou vypracované také praktické a ucinné
pedagogické

a psychologické metody, kterymi se d4 u€inné ovliviiovat motivace zaki

k uceni.

6. Pouziti takovych metod je vyhodné, protoze je motivace zakl fizena

a vede je k chovani podporujici uspéch.

Tyto ptedpoklady mohou podporovat tzv. sebespliujici predpoveédi. Kdo
totiz poklada tyto domnénky za praktické a ucinné, ten pouzije k dosazeni
uspéchu prave takové zplisoby a postupy, které slibuji pozitivni vysledek uceni.
Prozitky uspéchu potom zaky jen utvrdi v téchto hypotézach. Kdo ma nadéji na
uspeéch, muze Iépe vyuzit své moznosti a ,,privodit si* uspéch. Prokazalo se, ze
zaci (vybrani na zaklad¢ ndhody), jimz byly predpovidany schopnosti a postupy
v jejich dovednostech ¢i znalostech, maji nasledné skutecné vétsi védomosti nez
ostatni zaci. Rozdil spocival pouze v samotné ptredpovédi, piizniva prognodza
byla pticinou pro budouci uspéch. Tato specialni forma sebespliujici predpoveédi
se popisuje jako Pygmalion-efekt”.

Na procesu motivovani se podili zak, ucitel, ale také rodice a spoluzaci.
Ucitel mize ovlivilovat motivaci svych zakli mnoha zpiisoby. Patii k nim:

1. vytvéfeni adekvatniho obrazu o Zacich;
ucitelovo ocekavani viici zakim (viz Pygmalion-efekt);
probouzeni poznavacich potieb zaki (problémové ulohy);
probouzeni socidlnich potieb zakl (socidlni klima ve ttid¢);
probouzeni vykonové motivace (socialni norma, individuélni norma);
vyuziti odmén a tresti;
eliminovani pocitu nudy;
pfedchéazeni strachu ze Skoly, z urc¢it¢ho predmétu, ze zkouseni (Pricha,
Walterova, Mares, 1998).
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Zavér

Problematika rozvoje tiidniho kolektivu a ucebni motivace Zaku je stale aktualni
téma. V oblasti edukacniho prostfedi napomahd vyvoji tfidy a) plnéni tkold,
které jsou dosazitelné pro vSechny Zaky, b) podpora seberegulace a sebekontroly
vramci tifidy jako systému, c) ze strany ucitele uvédoméni si dosaZeného
pokroku u zakii a plynulé navazani na Ukoly nové. V rdmci tohoto procesu
zefektiviiovani tifidniho kolektivu dochézi nasledné ke vzajemné stabilizaci
vSech jeho slozek. V dobrém kolektivu se da totiz dobte ucit a tspéchy v uceni
podporuji spolupréaci ve tfidé a tim 1 klima tfidy nabyva pozitivnich hodnot.
V uspésnych ttidach (Skolach) ucitelé projevuji svilj zdjem o predmét a také
radost 1 nadSeni z vykonané prace. Dilezité je, aby Zaci ve tfidé méli pocit
bezpeci a necitili se ohrozeni. Studenti by méli také védét, Zze kdyz se budou



snazit, ucitel nebo spoluzaci na to odpovi pozitivné, ne vysméchem. Motivace
kazdého ditéte by méla byt podporovéna jiz v roding, kde se vytvari pozitivni
sebepojeti kazdého jedince. Kalhous s Obstem (2002) uvadi, ze ucitel ani
nemize motivovat zaka, mize jen vytvofit ve tfidé prostiedi, které motivaci
povzbuzuje (uzivanim pobidek, vybérem uciva a metod — napf. pouzitim
specialni formy sebespliiujici predpovédi, tzv. Pygmalion-efektu). Motivace je
vysledkem interakce mezi osobnosti zdka, ucitelem, spoluzaky, ucivem, ale je
také ovlivnéna momentalni naladou ¢i klimatem ttidy apod. Ucitel by m¢l znat
urovenl motivovanosti svych zaki a rozvijet tfidni kolektiv tak, aby dochazelo ke
zkvalitiiovani a optimalizaci vyucovaciho procesu 1 klimatu ttidy.
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Poznamky

1. COLLIER, J. United States Indian administration as a laboratory of ethic
relations. Social Research, 1945, ¢. 12, s. 265.

2. Pojem klima tfidy je v naSem pojeti soucasti klimatu Skoly. Klima tridy
v sob¢ zahrnuje napt. klima pfi uc¢eni nebo vyucovaci klima.

3. Systém — soubor jednotlivin navzdjem spojenych urcitou strukturou, siti
vztahll v uspotfadany celek; zpiisob usporddani takového vnitiné ¢lenitého
celku (Akademicky slovnik cizich slov 1995).

4. Pygmalion-efekt — obrazné oznaceni pro disledek ucitelova pozitivniho
ocekavani



a jednani. Ucitelovo ocfekavani vychazi zuvahy, ze dany zak (tj. zak
ucitelem vytipovany nebo uciteli presvédCivym zplsobem doporuceny
odbornikem) ma Sanci zlepSit svlij prospéch a chovani. Pygmalion-efekt
funguje na principu sebesplnujici predpovédi — uclitel déla vSechno, aby
na jeho slova doSlo. Plivodné nepfiméiené ocekavani prosazuje ve vyuce
systematicky, dlouhodobé, trpélivé, ptipadné rozpory mezi ocekavanim
a skuteCnosti piehlizi jako nedutlezité. Chova se k zdkovi vstiicné,
povzbuzuje jej verbalné¢ a nonverbalné tak dlouho, az v zakovi navodi
piesvédceni, Ze je v jeho sildch se zlepSit a Ze mu ucitel chce pomoci.
Oznaceni Pygmalion-efekt bylo odvozeno z antické baje o kyperském
krali Pygmalionovi, ktery vytvoril sochu krdsné zeny, zamiloval se do
svého vytvoru a pozadal bohyni Afrodité, aby sochu ozivila. Bohyné
ucCinila zazrak, kralovo pfani se splnilo a ozivld Zena dostala jméno
Galatea. Proto se nékdy psychologicky efekt pozitivni sebespliujici
pfedpovédi nazyva Galatea-efekt (Priicha, Walterova, Mares, 1998).
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